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1/5000 OLCEKLI NAZIM iMAR
PLANLARINA ALTLIK OLUSTURACAK
VERi TOPLAMA, ANALIZ VE SENTEZ
CALISMALARI iLE ARAZi KULLANIM
MODELLERINiN OLUSTURULMASINA
YONELIK HiZMET ALIMI iSi
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GIRIS

Tarihi Yarimada ile birlikte Istanbul’un tarihi, kiiltiirel ve ticari merkezini olusturan Beyoglu Ilgesi
i¢in hazirlanacak olan imar planlarina ve planlar dogrultusunda uygulanacak projelere yol gosterici
nitelikte olacak Beyoglu Strateji Planinin hazirlanmas1 kapsaminda, ilgenin 6ncelikli sorunlar1 ve
ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik bir dizi analiz yiirlitilmeye baslanmistir. Bu g¢aligmayi
yonlendirici, var olan problemlerden bazilari; ilgede tehdit altinda olan ve dolayisiyla korunmasi
gereken somut ve somut olmayan pek ¢ok kiiltiir varligi bulunmasi, kiiresel salgin siireci etkilerinin
de derinlestirdigi bilinen ekonomik cesitlilik ve canlilikta azalma, kamusal alan ve sosyal donati
alan1 yetersizligi gibi sorunlardir. Bu sorunlarin niteligi ve derinliginin Slgiilmesi adina iletisim
ofislerinde kullanicilarda dogrudan iletisim, yiiz ylize ve ¢evrimici halk toplantilari, ilgili konuda
ilgili kisi, kurum ve literatiirden veri toplanmasi ve analiz edilmesi gibi nicel ve nitel pek ¢ok
metodoloji uygulanmastir.

Bu kapsamda ilgenin sosyo-kilturel, ekonomik, fiziksel ve gevresel problemlerinin tespitine yon
vermesi adina isyerleri ve konut alanlarinda Kentsel Sit Alan1 ve bu alan disinda ayr1 olmak tizere
ve belirlenen ziyaret bolgelerinde yabanci ve genel ziyaretgileri kapsayan 6 farkli saha caligmast
yapilmistir. Kentsel Sit Alan1 igerisinde kalan ¢alisma ve konut alanlar tarihsel olarak kendine 6zgiin
bir yapida gelismis olup gilinlimiizde burada, turizm ve turizme yonelik ticarete dayali ¢aligma
alanlarinin baskin olmasina ve konut alanlarinin ilgenin bu alan disinda kalan mahallelerinden
oldukga farkli profilde gelismesine neden olmustur. Bu nedenle hanehalki ve isyeri anketlerini ilge
genelinde yliriitmek yerine Kentsel Sit Alan1 ve bu alanin disinda kalan yerlesmelerde ayr1 olacak
bigimde yiiriitiilmesi uygun goriilmiistiir. Bu rapor; Beyoglu Kentsel Sit Alan1 disinda kalan ¢calisma
alanlarindaki igyerleri sahipleri ve ¢alisanlarinin sorun, ihtiyag¢ ve beklentilerine yonelik sahadan veri
toplanmasi isinin bir degerlendirmesini sunmaktadir.

Beyoglu Ilgesi’nde ¢alisma hayatinin dinamikleri; isyerlerinin yer segimlerine ydn veren nedenler
ve yer se¢im egilimleri, farkli faaliyet alanlarinin birbirleriyle iliskileri, calisanlarin mesleki
orgiitlenmeleri, is yeri calisan profilleri, hammadde temin big¢imleri, degisen miisteri profiliyle
uyumlanma diizeyleri, ¢alisma hayatinin bir parcasi olarak Beyoglu’yla iliskileri, kentsel hizmet
kalitesinden memnuniyet diizeyleri gibi konularda 370 igyerinden katilimciya 36 soru yoneltilmistir.
Takip eden boliimlerde bir 6zeti ve degerlendirilmesi sunulan saha ¢aligmasindan elde edilen temel
ciktilar 6zetle; kaliteli fiziksel mekan beklentisine, pandemi siirecinin igyeri gelirlerine olumsuz

etkisine isaret etmektedir.
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Yontem

Calisma alan1 olan Beyoglu ilgesi idari sinirlari sit alan1 ve sit alan dis1 olarak iki bolgeye ayrilmistir.
Her iki bolge icin yapisal oOzellikleri dikkate alinarak ayri ayri ticari alan goriigme formu
hazirlanmistir. Ticari kurulus goriismeleri NACE (Ekonomik faaliyetlerinin dilinya standartlarinda

tanimlanmasini ve karsilastirilmasi) standartlart dikkate alinarak yapilmistir.

Sit alan1 bolgesi kendi igerisinde temsiliyeti arttirmak adina iki bdlgeye ayrilarak toplam 370 igyeri
rastgele secim yontemi kullanilarak yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme sonuglart %95
giiven diizeyinde yaklasik olarak +£5 hata oraninda tamamlanmistir. Saha ¢aligmasi 15 Kasim-15
Aralik tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Arastirma Bolgesi

o

MARMARA DENIZI

Sekil 1. Arastirma Bolgesi
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Arastirmaya katilan 370 isyerinin mahallelere dagilimi asagida verilmistir;

Tablo 1. Mahalle Dagilimi

Mahalle Ad1 Frekans Frekans %
Piyalepasa 59 15,9%
Kigukpiyale 47 12,7%
Kececipiri 35 9,5%
Halicioglu 34 9,2%
Fetihtepe 31 8,4%
Ornektepe 31 8,4%
Camiikebir 30 8,1%
Sitliice 26 7,0%
Kaptanpasa 25 6,8%
Piripasa 24 6,5%
Haci1 Ahmet 10 2,7%
Kadi Mehmet Efendi 7 1,9%
Yenisehir 7 1,9%
Kulaksiz 3 0,8%
Hac1 Zeynel 1 0,3%
Toplam 370 100,0%
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1. iS YERI BIiLGILERI

1.1. Isyeri Miilkiyet Durumu
“Isyeri Miilkiyet Durumlart” incelendiginde; %78,1’i “Kirac1” oldugunu belirtirken %21,6

oraninda “Miilk Sahibi” cevab1 verilmistir.

oot [N 2

Miilk Sahibi Degil, Kira Odemiyor

0.3%

Sekil 2. Isyeri Miilkiyet Durumu

1.2. Isyerinde Miilk Sahibi Kimdir?
Arastirma yapilan 370 ticari alanin %95,7’si “Sahis”, %2,4’t “Sirket” ve %1,9’u “Vakif”

mulkiyetindedir.

Sirket I 2.4%

Vakif I 1.9%

Sekil 3. Isyeri Sahiplilik Durumu

1.3. Baska Bir Sube Var Mi1?
Bu isyerinden baska, “Baska bir sube var mi?” sorusuna; %11,4 (42 isletme) oraninda “Evet var”

yanit1 verirken %88,6 (328 isletme) oraninda “Hay1r yok™ yanitin1 vermistir.

Var - 11.4%

Sekil 4. Baska Bir Sube Var Mi1?
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1.4. Bolgeler

Isyerlerinin bulunduklar1 bélgeler incelendiginde; Bolge 1°de %15,9, Bolge 2°de %8,4, Bolge 3’te
%28,6, Bolge 4’te %5,1, Bolge 9°da %23,5 ve Bolge 10°da %18,4 isyeri bulunmaktadir.

Bolge 1 | 15.9%

Bolge 2 N =%

solge 3 | 2 6%
Bolge 4 [N s.1%

Bolge 9 [ 23.5%

Bolge 10 | 15.4%

Sekil 5. Bolgeler

1.5. Isyeri Kurulus Tarihi
Isyeri kurulus tarihleri incelendiginde; en eski ticari isletme 1955 yilinda, en yeni ticari isletme 2021

yilinda kurulmustur. Isletmelerin yaklasik %72’si 2000 y1l1 sonras1 kurulmuslardir.

2021 v e lzeri 8.6%

2011 - 2020 44.9%

2001 - 2010 18.6%

1991 - 2000

12.4%

1981 - 1990

6.8%

1971 - 1980

5.9%

1970 ve dncesi 2.7%

Sekil 6. Isyeri Kurulug Tarihi
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1.6. Ka¢ Yildan Beri Burada Hizmet Vermektesiniz?
Isletmelerin Beyoglu’nda faaliyete basladiklar1 yillar incelendiginde; en eski ticari isletmenin 60
yildir, en yeni ticari isletmenin 1 yildir hizmet verdigi belirlenmistir. Beyoglu’nda hizmet verme

yillart incelendiginde; %42°si 0 — 5 y1l arasi, %16°s1 25 yil {izeri hizmet verdigi goriilmektedir.

22.4%

19.5%
15.7%
10.3%
8.6%
7.3% 7.3%
4.9%

3.0%

] —
|

0-2yil 3-5yil 6-10y1l 11-15y1l 16-20yil 21-25y1l 26-30yil 31-40yil 41-50yil 51 yilve
uzeri

Sekil 7. Kag Yildan Beri Burada Hizmet Vermektesiniz?

1.7 Isyerinin Faaliyetini Beyoglu’nda Siirdiirmesinin En Onemli Nedeni

Isyerlerinin faaliyetlerini Beyoglu’nda siirdiirmesinin en 6nemli nedenlerden ilk olarak %?55,4
oraninda “Sehrin merkezi oldugu i¢in” ve ikinci olarak da %55,4 oraninda “Beyogluluyum/isyeri
Sahibi Beyoglulu” cevabi verilmistir. Diger cevabi1 %7,6 oraninda verilmistir. Bunlar “eve yakin”,

“kira uygun” vb. cevaplari verilmistir.

Sehrin merkezi oldugu igin _ 55.4%
Beyogluluyunvisyeri Sahibi Beyoglulu ||| T - -2
Aile i¢i oldugu icin [ 5%
Faaliyet gosterdidimiz alanda énemli bir pazar _ 29.5%

Ticaret merkezi - 4.1%
Tarihi bir mekan [ 1.1%
Kltir ve sanat merkezi I 0.5%

Turistik bir yer | 0.5%

Diger [N 7.6%

Sekil 8. Isyeri Faaliyetini Beyoglu'nda Siirdiirmesinin Nedeni
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1.8. Beyoglu’nda Eksikligini Hissettiginiz Sizin Isinize de Faydah Olacak Is Kollar

Eksikligini hissettiginiz is kollar1 nelerdir? Sorusuna %356,9 oraninda “Fikrim yok/Bilmiyorum”
cevab1 verilitken %18,3 oraninda “toptanci/perakendeci”, %11,9 oraninda “diger” cevabi

verilmistir. Bunlar; saglik, turizm, insaat, kiiltiir sanat vb. ‘dir.

Fikim Yok Bimiyorrn - | -
Toptanci/Perakendeci _ 18.3%
Fabrika / Imalathane / Atélye - 9.5%

Cafe / Restoran . 3.4%

Sekil 9. Eksikligini Hissettiginiz Iy Kollari

1.9. Dernek / Oda Uyeligi
Isyerlerinin %74,9°u herhangi bir dernek ve oda iiyeliginin olmadigin belirtirken iiyeligi olanlarin

oranit %25,1°dir.

RS

(vﬁ

Sekil 10. Dernek / Oda Uyeligi
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1.10. Uye Olunan Derneklerin Faaliyetleri Isyerinize / Isinize Fayda Saghyor mu?
Isyerlerinin iiye olunan derneklerden fayda saglama oranlar1 “Evet” igin %67,7 ve “Hayir” icin

%32,3’tiir. En ¢ok Uye olunan dernek ve odalardan saglanan faydalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Dernek / Oda Fayda Saglama Durumu

Dernek / Oda Evet Hayir
Istanbul Berberler Odas1 90,9% 9,1%
[stanbul Esnaflar Odasi 90,5% 9,5%
[stanbul Bakkallar Odast 73,3% 26,7%
[stanbul Lokantacilar Odasi 66,7% 33,3%
Istanbul Ticaret Odas1 57,1% 42,9%
Bakkallar Dernegi 50,0% 50,0%
Sosyad 50,0% 50,0%
Soforler Odasi 50,0% 50,0%
Yufkacilar Dernegi 50,0% 50,0%
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 16,7% 83,3%

1.11. Miisteri Dagilimi
Isyerlerinin miisteri dagilimlar1 incelendiginde; “Istanbul i¢i Vatandas” %92.,4 oran ile en yiiksek

miisteri profiline sahip dagilim olarak goze carpmaktadir.

Beyoglu sit alan1 bolgesinde yapilan anketlerde hem yabanci turist hem de yerli turist (Istanbul dist
vatandag) misteri oraninin (%33,8) daha yiiksek olmasi turistlerin daha ¢ok sit bolgesini ziyarete

geldigini gostermektedir.

Tablo 3. Miisteri Dagilimu

Miisteri Dagilimi %
Istanbul i¢i Vatandas 92,4%
Istanbul Dis1 Vatandas 3,40%
Yabanci/Turist 4,20%

1.12. DiikkAmmmzi/isyerinizi Baska Bir Semte/Mahalleye Tasimay1 Diisiiniiyor
Musunuz?
Isyeri sahiplerinin biiyiik ¢ogunlugu (%89,2) baska bir semte tasinmay1 diisinmemektedir. Bu da

Beyoglu’nun sorunlari da olsa ticaret i¢in ideal bir bolge oldugunu gostermektedir.

12
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Evet - 10.8%

Sekil 11. Isyerini Tasima Durumu

1.13. Neden Beyoglu’ndan Tasinmayi Diisiiniiyorsunuz?
Bagka bir mahalleye taginmay1 diistinen %10,8’lik kesim taginma sebebi olarak; yogunlugun az ve
yetersiz olmasi, mahalle arasi olmasi, yiiksek kira, is olmamasi, glivenlik sorunu, yol problemi vb.

gibi nedenleri belirtmislerdir.

1.14. Isyerinizi Hangi Semte/ Ilceye Tasimay1 Diisiiniiyorsunuz?
Isyerinizi hangi semte tagimay diisiiniiyorsunuz? Sorusuna tasmmay1 diisiinenler en fazla oranda;

Besiktas, Sisli ve Beyoglu cevaplarini vermistir.

1.15. Neden Bu Il¢eye / Semte Tasinmay Diisiiniiyorsunuz?
Ilgeye tasinma nedenleri soruldugunda; islek olmasi, daha merkezi olmasi, daha iyi gelir elde

edilecek olmasi, modern olmasi, daha iyi bir altyapiya sahip olmasi gibi cevaplar verilmistir.

1.16. Sizin Is Kolunuzda Olup Isyerini Tastyan Oldu mu? Neden?

“Son yillarda ¢evrenizde sizin is kolunuzda olup isyerini baska semte/ilceye tasiyanlar oldu
mu? Sizce neden tagindilar?” sorusuna; %20 (8 kisi) oraninda “ Evet”, %25 (10 kisi) oraninda *
Bilmiyorum” ve %55 (22 kisi) oraninda *“ Hayir” yanitlar1 verilmistir. Neden sorusuna; fikrim yok,

kira anlasmazlig1 ve potansiyel diisiikliigii cevaplar1 verilmistir.

Hay1r 55.0%

Bilmiyorum 25.0%

Evet 20.0%

Sekil 12. Ayni Is Kolunda Olup Taginanlar Oldu Mu?

13
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1.17. Bugiin ya da Yakin Gelecekte Sizin Is Kolunuzda Rekabet Eden/Edecek Semtler/
Ticeler Hangileridir?

“Sizce bugiin ya da yakin gelecekte sizin iskolunuzda rekabet eden/edecek semtler

hangileridir?” sorusuna; yaklasik %47 oraninda “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Cevap olarak

hemen hemen biitiin ilgeler sdylenmistir. One ¢ikan ilge ve semt isimleri; Sisli, Beyoglu, Besiktas,

Kadikdy, Fatih, Gaziosmanpasa ve Kagithane ilgeleri olurken semt isimlerinde; Mecidiyekoy,

Eminoni, Etiler, Nisantas1 ve Caglayan ilgeleri 6ne ¢ikmaktadir.

1.18. isyeri Sahibinin Cinsiyeti Nedir?
Arastirma yapilan isyerlerinde isyeri sahiplerinin cinsiyeti incelendiginde; %88,6 oraninda “Erkek”

ve %11,4 oraninda “ Kadin” oldugu tespit edilmistir.

Erkek I 58.6%0
Kadin [N 11.4%

Sekil 13. Isyeri Sahibi Cinsiyeti
1.19. Isyeri Sahibinin Egitim Durumu?

Isyeri sahiplerinin egitim durumlar incelendiginde; yaklasik %35,4’{i “lise mezunu” ve %31,4°ii

“Tlkokul” mezunudur.

35.4%
31.4%
14.3%
10.0%
7.0%
0.3% 0.3% 0.8% l . 0.5%
Okur-yazar  Bir okul Tlkokul Ortaokul ~ Meslek ve Lise Y liksekokul Lisans  Bilmiyorum
degil bitirmedi Teknik Lise

(okur-yazar)

Sekil 14. Isyeri Sahibi Egitim Durumu
1.20. Isyeri Sahibinin Yas1?
Isyeri sahiplerinin yas1 incelendiginde; en yiiksek yas 90, en diisiik yas 18 oldugu goze ¢arpmaktadir.
Kisi sayisinin en ylksek oldugu yas grubu %30,3liik oran ile “35 — 44 yas” grubu olurken en diisiik
yas grubu %4,6 ile “18 — 24 yas” grubudur.

14
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30.3%
27.6%
16.2%
o-2% 14.3%
7.0%
4.6%
18 — 24 yas 25— 34 yag 35— 44 yas 45 — 54 yas 55 — 64 yas 65 yas ve lizeri

Sekil 15, Isyeri Sahibi Yag Araligt

15
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2. CALISAN BILGISI

2.1. Isyeri Calisan Profili
Arastirma yapilan isyerlerinde toplam 1.023 kisi ¢alismaktadir. Bu kisilerin %63,5°1 (650 kisi)
Beyoglu’nda, %36,5’1 (373 kisi) Beyoglu disinda oturmaktadir. Bunlarin %19,7’si (202 kisi) kadin
calisan, %80,3°1 (821 kisi) erkek ¢alisandan olusmaktadir.

Sekil 16. Isyeri Calisan Cinsiyetleri

16
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3. BEYOGLU’YLA IiLiSKi
3.1. Satistm Yaptigimz Uriinleri/Uretimde Kullandigimz Hammaddeleri Nerelerden

Alyorsunuz?
Aragtirma yapilan igyerleri satigin1 yaptiklart ve kullandiklar1 dirdnlerin hammaddelerini blyuk

cogunlugu Beyoglu disindan tedarik etmektedirler.

Bu nedenle Beyoglu disindan satin aldiklari hammadde ve iirlinleri Beyoglu’ndaki isletmelerine
getirirken trafik sorunlar1 yasamaktadirlar. (BKNZ: 4.1.  Isyerinizin Beyoglu’nda Olmasindan

Dolay1 Karsilastigmiz En Onemli Ug Sorun Nedir? Sorusunun yanitlari)

Tablo 4. Kullamilan / Satilan Uriinler Icin Hammadde Alim Yerleri

Hem
Beyoglu Beyoglu’ndan

Beyoglu’ndan disndan hem Beyoglu Hicbiri Diger Cevapyok Toplam

disindan
Toptanci 15,7% 58,6% 18,4% 35% 0,8% 3,0% 100,0%
Perakendeci 12,7% 43,2% 17,0% 8,9% 0,8% 17,3% 100,0%
Ureticiden 12,2% 34,6% 16,2% 9,7% 0,8% 26,5% 100,0%
Merkezimizden 13,2% 29,7% 14,9% 10,8% 0,8% 30,5% 100,0%

3.2. Degisen Miisteri Profili Dolayisiyla Calisanlarin/Cahstirdigimz Kisilerin Profilinde
Nasil Bir Degisim Oldu?
Isyerleri degisen miisteri profiline gore %96,8 gibi biiyiik bir oranda ¢alistirdiklar: kisi profilinde
herhangi bir degisiklige gitmediklerini sOylemislerdir.

17
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96.8%
1.1% 1.1% 0.8% 0.3%
Herhangi bir degisiklik Elemanlarimizin egitim Diger Ingilizce bilen eleman  Arapca bilen eleman
olmadi seviyesi yukseldi aldik aldik

Sekil 17. Calisan Kisi Profili
3.3. Degisen  Miisteri  Profili  Dolayisiyla  Sattigimz/Urettiginiz  Mallarim
Niteliginde/Cesitliliginde Bir Degisiklik Oldu Mu?
Arastirma yapilan isyerleri degisen misteri profiline gore; %94,1 gibi buyuk bir oranda

sattiklari/tirettikleri mallarda herhangi bir degisiklige gitmediklerini sdylemislerdir.

Evet . 5.9%

Sekil 18. Uretilen / Satilan Mallarda Degisiklik Durumu

3.4. Sattigimiz/Urettiginiz Mallarin Niteliginde/Cesitliliginde Nasil Bir Degisiklik Oldu?
Isyerlerinin biiyiikk ¢ogunlugu iirettikleri ve sattiklart mallarin niteliklerinde ve gesitliliginde

degisiklige gittiklerini sdylemislerdir.

18
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Nitelik Cesitlilik
mArttt ®Azaldi ® Ayni Kaldi
Sekil 19. Satilan / Uretilen Mallarin Niteliginde/Cesitliligindeki Degisiklik
3.5. Degisen Miisteri Profili Dolayisiyla Verdiginiz Hizmetin Niteliginde/Cesitliliginde
Bir Degisiklik Oldu Mu?
Degisen miisteri profili dolayisiyla verilen hizmetin niteliginde/¢esitliliginde artis oldugunu belirten

isletmelerin oran1 %63,6’dr.

Sekil 20. Degisen Miisteri Profili Dolayisiyla Verilen Hizmetteki Degisiklik Oldu Mu?

3.6. Verdiginiz Hizmet Niteliginde/Cesitlilig¢inde Ne Tiir Bir Degisiklik Oldu?
Verilen hizmetin niteliginde artis oldugunu belirten isyeri orant %92,9 iken gesitliliginde artig
oldugunu belirtenlerin oran1 %100°diir. Isletmelerin tamami hizmet cesitliliginde degisiklik

yaparken, ayni isletmelerden %90’dan fazlas1 niteliginde de degisiklik yaptig1 belirtmistir.
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Sekil 21. Verilen Hizmetin Niteliginde/Cesitliligindeki Degisiklik Oldu Mu?

3.7. Son Donemde Senelik Gelirinizde Belirgin Bir Degisiklik Oldu Mu?
Arastirmanin gergeklestirildigi isyerlerinden son dénemde senelik gelirlerinde degisiklik oldugunu

belirtenlerin oran1 %71,4 tiir. Herhangi bir degisiklik olmadigin1 belirtenlerin orani ise %28,6’d1r.

Sekil 22. Son Dénemdeki Senelik Gelirde Degisim Oldu Mu?

20
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3.8. Hangi Yildan itibaren Gelirinizde Belirgin Bir Degisiklik Oldu?
Isyerlerinin gelirlerinde meydana gelen degisiklik asagidaki tabloda verilmistir.

Yillara gore gelirdeki degisime baktigimizda “iyilesti” cevabi verenlerin oraninin %4,5, “ayni kaldr”
cevabi verenlerin oraninin %2,2, “azald1” yanit1 verenlerin %92.,4 oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Gelirde Degisiklik Oldu Mu?

Tyilesti Aym kaldi Azald1 Cevap yok Toplam
Yil Say1 Satir % Say1 Satir % Sayr Satir % Sayr Satir % Sayr Satir %
2021 6 26,1% 0 0,0% 17 73,9% 0 0,0% 23 100,0%
2020 3,8% 2,5% 72 91,1% 2,5% 79 100,0%
2019 0,7% 2,9% 134 96,4% 0,0% 139  100,0%

2017 16,7% 0,0% 5 83,3% 0,0% 6 100,0%

3 2 2
1 4 0
2018 1 11,1% 0 0,0% 8 88,9% 0 0,0% 9 100,0%
1 0 0
2017 oncesi 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%

3.9. Bu Yila Denk Gelen Belirgin Bir Olay Var Mi?
Gelirlerde meydana gelen degisikligin sebepleri belirgin bir olaya dayaniyor mu? Sorusuna verilen

cevaplarda en yiiksek oran %73,6 ile “pandemi” gdsterilmistir.

Tablo 6. Bu Yila Denk Gelen Bir Olay

Olay var Yok Toplam
Say1 Satir % Sl(j;:n Say1 Satir % S%}:” Say1 Satir % Sl’ézm
Pandemi 128 100,0% 73,6% 0 0,0% 0,0% 128 100,0% 34,6%
Ekonomik Sikintilar / Enflasyon 32 100,000 18,4% 0 0,0% 0,0% 32 100,000  8,6%
Diger 14 100,0%  0,7% 0 0,0% 0,0% 14 100,0%  0,4%
Olay yok 0 0,0% 0,0% 196 100,0% 100,0% 196 100,0%  53,0%

4. BEYOGLU’NDA YASAM

4.1. Isyerinizin Beyoglu’nda Olmasindan Dolay1 Karsilastigimz En Onemli U¢ Sorun
Nedir?
Isyerinin Beyoglu’nda olmasindan dolay1 karsilasilan en énemli sorunlar nelerdir sorusuna verilen
cevaplarda %48,4 oraninda “fikrim yok™ cevabi ilk sirada yer alirken ikinci sirada %20 oraninda
“otopark eksikligi/ sorunu” ve {iglincii sirada %8,9 oraninda “Cevre diizenlemesi/sorunlar1”
gelmektedir. %13 oraninda “diger” cevabinda ise; toptanci olmamasi sorunu, Alisveris merkezi

olmamast, sokak hayvanlar1 vb. gibi sorunlar vardir.
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Fikrim Yok |, - /o

Otopark eksikligi / sorunu

Diger

Cevre Dlzenlemesi/Sorunlari

Cop / Gevre Kirliligi

Guvenlik Sorunu

Gegim Sikintisi

Trafik / Ulasim Sorunu

Yol Sikintisi / Sokaklarin Dar Olmasi

Sorun Yok

GO¢ / Milteci Sorunu

Hirsizhk

Seyyar Saticilar

Ruhsat Sikintisi

Uyusturucu Kullanimi

I 20.0%
s 13.0%
D s9%
B 6.2%

B 5%

B 6%

B 2%

B 3s5%

| IR

B 30%

B o19%

B o11%

f 11%

| 08%

Sekil 23. Igyerinin Beyoglu'nda Olmasindan Dolayt Karsilasilan Sorunlar

4.2. Son On Yilda Beyoglu Sizce Nasil Degisti?

Son on yilda Beyoglu sizce nasil degisti sorusuna isyerlerinin %42,2’si “ayn1 kald1” yanitin1 verirken

%30,8 oraninda “daha iyi bir yer oldu” ve %?24,3 oraninda “daha kotli bir yer oldu” cevabini

vermislerdir.
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42.2%
30.8%
24.3%
I 2.7%
|
Ayni kald1 Daha iyi bir yer oldu Daha kétu bir yer oldu Cevap yok

Sekil 24. Son On Yilda Beyoglu Sizce Nasil Degisti

4.3. Beyoglu Bes Y1l Sonra Bugiinle Karsilastirdiginizda Nasil Olacak?
Isyerlerinden Beyoglu’nu bes yil sonrasi ile kiyaslamalari istendiginde %38,9 oranminda “ayni

kalacak” yanit1 gelirken 9%21,9 oraninda “daha kotii bir yer olacak™ cevabi verilmistir.

38.9%
34.9%
21.9%
4.3%
Ayni kalacak Daha iyi bir yer olacak Daha kétu bir yer olacak Cevap yok

Sekil 25. Beyoglu Bes Yil Sonra Nasil Bir Yer Olacak?

4.4. Buginle Karsilastirdigimzda Sizin Isyerinizin/Kurumunuzun Gelecegi Bes Yil
Sonra Nasil Olacaktir?

Isyerlerinin bugiinkii durumu ile bes y1l sonraki durumlari kiyaslandiginda %34,3 oraninda “ayni

kalacak” ve %26,5 oraninda “daha kotii olacak™ yanitlar1 verilmistir.
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34.3%
30.5%
26.5%
I ]
Ayni kalacak Daha iyi olacak Daha kétu olacak Cevap yok

Sekil 26. Sizin Isyerinizin Bes Yil Sonraki Durumu Nasid Olacak?

4.5. Belediyenin Sundugu Kentsel Hizmetlerden Ne Kadar Memnunsunuz?

Isyerlerine sorulan belediyenin sundugu hizmetlerden memnuniyet dereceleri soruldugunda verilen

cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Kentsel hizmetler kapsaminda vatandaglarin memnuniyetsizligini en yiiksek (%70,6) diizeyde
belirttigi konu otopark sorunudur. Bunun yaninda katilimeilarin yaklasik %30’luk kismi alt yapi

hizmetleri, gevre duzenleme, imar faaliyetleri konusunda memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.

Memnuniyetin en yiiksek (%80,8) oldugu ¢Op toplama hizmetini, sokak aydinlatmasi, imar

faaliyetleri, zabita, ruhsat ve kiiltiir sanat etkinlikleri cevaplari izlemektedir.

Tablo 7. Belediyenin Sundugu Kentsel Hizmetlerden Ne Kadar Memnunsunuz?

. . o Ne .
miametorden o kadar O \ompunym Memnunum - Memnun L8 Cevap yok
memnunsunuz? emnunum N%Il/lgeiqril:lun Degilim Degilim Fikri Yok
Gop Alma 34,3% 46,5% 4,3% 7,6% 7,0% 0,3%
Sokak Aydinlatma 24,3% 51,9% 5,7% 10,8% 7,3% 0,0%
Alt Yap1 Hizmetleri 15,4% 39,2% 11,9% 16,8% 16,2% 0,5%
Cevre Diizenleme 14,3% 38,1% 13,8% 16,5% 16,2% 1,1%
Imar Faaliyetleri 10,3% 30,5% 14,1% 15,9% 19,7% 9,5%
Zabita 16,2% 45,9% 15,7% 6,5% 9,2% 6,5%
Ruhsat 15,1% 47,6% 12,2% 6,5% 10,3% 8,4%
Sanat Ve Kiltir Faaliyetleri 15,7% 44,6% 14,6% 6,2% 10,3% 8,6%
Otopark 2,4% 15,1% 7,0% 19,2% 51,4% 4,9%
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4.6. Beyoglu’nun Gelecegi I¢in Sizce Neler Yapiimahdir?
Beyoglu’nun gelecegi igin neler yapilmali sorusuna; kentsel doniisiim, otopark ve altyapi

sorunu/cevre diizenlemesi cevaplari ilk siralarda gelmektedir.

Kentsel Doniistim I NEEEE  35.6%
Otopark NN 27.4%

Altyap1 Sorunu / Cevre Diizenlemesi / Yesil Alan
Yapilmal

Belediye Hizmet Kalitesinin Artmas1 [N 10.1%

I 11.5%

Diger N 6.6%
Egitim / Kiiltiir - Sanat Calismalar: [ 6.3%
Fikrim Yok / Bilmiyorum [ 5.5%
Park/ Cocuk Etkinlik Alanlari Yapilmal: [l 4.1%
Imar Diizenlemesi [l 2.5%

Giivenlik / Uyusturucu Sorunu Coziilmeli Hll 2.2%

Sekil 27. Beyoglu'nun Gelecegi Icin Neler Yapilmal
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5.LGILI CAPRAZLAR
5.1. Bolgelere Gore isyerinin Faaliyetini Beyoglu’nda Siirdiirmesinin En Onemli Iki

Nedeni Nedir?
Bolgelere gore isyerlerinin faaliyetini Beyoglu'nda siirdiirmesinin en Onemli nedenleri
incelendiginde; Bolge 1 %69,5 ile ve Bolge 10 %66,2 ile “Beyogluluyum/Isyeri Sahibi Beyoglulu”,
Bolge 2 %64,5 ile Bolge 3 %60,4 ile ve Bolge 9 %77 ile “Sehrin merkezi oldugu icin”, Bolge 4

%73,7 ile “Aile ici oldugu icin” cevabin1 vermistir.

Tablo 8. Bolgelere Gore Isyerinin Faaliyetini Beyoglu’nda Siirdiirmesinin En Onemli iki Nedeni Nedir?

Bolgelere Gore Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4 Bolge 9 Bolge 10
isyerlerinin

Faaliyetlerini

Beyoglu’nda = —~ —~ — —_ —_
Surdirmesinin En 5 =1 = T = T S -1 S T = T
) . 5 = 5 = 5 = 5 = 5 = 5 =
Onemli Iki Nedeni N « n n n 2 2 2] N 7] N %)
Sehrin merkezi 27,1 7,8 | 64,5 98| 604 | 31,2 | 474 44 | 77,0 | 32,7 | 42,6 14,1

oldugu icin

Aile i¢i oldugu i¢in 559 ] 20,5 | 355 6,8 | 358 | 23,6 | 73,7 8,7 | 414 | 224 | 42,6 18,0

Beyogluluyum/isyeri | 69,5 | 20,0 | 45,2 68| 528 | 27,3 | 474 44| 46,0 | 19,5 66,2 22,0

Sahibi Beyoglulu

Faaliyet 32,2 | 17,4 | 258 73| 31,1| 30,3 | 21,1 3,7| 20,7 | 16,5 39,7 24,8
gosterdigimiz alanda

dnemli bir pazar

Turistik bir yer 00| 00| 00| O0O| OO O0O| O0| 00| 00| 00| 29] 1000
Tarihi bir mekén 1,7 250 ] 32| 250| 00| 0,0 53| 250| 00| 00 15| 250
Kultdr ve sanat 00| 00| 00| 00| OO 00| 53| 500| 00| 00 15| 50,0
merkezi

Ticaret merkezi 1,7 6,7 3,2 6,7 6,6 | 46,7 0,0 0,0 571 333 15 6,7
Diger 51] 10,7 | 226 | 250 ] 104 ] 393| 53| 36| 57| 179 15 3,6

*Coklu cevap icermektedir.
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5.2. Bolgelere Gore Isinizle Veya Beyoglu’yla Ilgili Herhangi Bir Dernege Ya Da Odaya
Uye Misiniz?

Bolgelerdeki isyerlerinin yiiksek oranla herhangi bir derne§e ya da odaya iiye olmadigi
gorulmektedir.

Tablo 9. Bilgelere Gire Isinizle veya Beyoglu’yla ilgili herhangi bir dernege ya da odaya (e misiniz?

Bolgelere Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4 Bolge 9 Bolge 10
Gore

Isinizle
veya
Beyoglu’yla
ilgili
herhangi

bir dernege

S| g S| g S| & &1 g & g & 8
odaya lye S 1 S 1 S 1 S 1 S =1 S 1

2 £ 2 £ 2 £ 2| £| =2 | 2| £
miSiniZ? (7)) 17, [9p] 7] (7)) 7] w N (9] wn (9] wn
Evet 32,2 20,4 9,7 3,2 24,5 28,0 15,8 3,2 20,7 19,4 | 353 | 25,8
Hayir 67,8 14,4 90,3 10,1 75,5 28,9 84,2 5,8 79,3 249 | 64,7 | 159
Toplam 100,0 15,9 100,0 8,4 100,0 28,6 100,0 51 100,0 235 | 353 | 25,8
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5.3. Bolgelere Gore isyerinizi Baska Bir Il¢eye Tasimay1 Diisiiniiyor Musunuz?

Bolgedeki isyerlerinin yiiksek oranla bagka bir ilgeye taginmay1 diisiinmedigi goriilmektedir.

Tablo 10. Bolgelere Gire Isyerinizi Baska Bir Ilceye Tasimayt Diisiiniiyor Musunuz?

Bolgelere Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4 Bolge 9 Bolge 10

Gore

isyerinizi

Baska Bir

flceye

Tasimay1 > P = P ) —_ < —_ < —_ < —_
S| gl €] & €] & € g & g & €

Diisiiniiyor 5 ] 5 T 5 El 5 ] S | 5| E
5 = 5 S 5 ] 5 ] 5 5] 5 =

Musunuz? (2] wnn (%] 7] (2] 7] (9] 7] (2] 7] (2] 7]

Evet 119 | 175 6,5 5,0 16,0 | 425 10,5 5,0 57| 125] 10,3 | 175

Hayir 88,1 | 158 93,5 8,8 84,0 | 27,0 895 | 52 943 | 248 | 89,7 | 185

Toplam 100,0 | 15,9 | 100,0 8,4 | 100,0 | 28,6 | 1000 51| 100,0 | 235 100,0| 184

5.4. Bolgelere Gore Degisen Miisteri Profili Dolayisiyla Sattigimz/Urettiginiz Mallarin
Niteliginde/Cesitliliginde Bir Degisiklik Oldu Mu?

Bolgedeki isyerlerinin degisen miisteri profili dolayisiyla sattigi/iirettigi mallarin niteliginde ve

cesitliliginde yiiksek oranla bir degisim olmadig gorilmektedir.

Tablo 11. Bélgelere Gire Degisen Miisteri Profili Dolayisiyla Sattiginiz/Urettiginiz Mallarin Niteliginde/Cesitliliginde Bir

Degisiklik Oldu Mu?
Bolgelere Gore Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4 Bolge 9 Bélge 10
Degisen
Miisteri Profili
Dolayisiyla
Sattigimz/Urett
iginiz Mallarin
Niteliginde/Ces
itliliginde Bir g ;\? g ;\? g ;\? g ;\? g ;\? g ;\?
Degisiklik 5 T S| E| 3 T S| | 5| E| 5 E
Evet 136 | 364 | 16,1 | 227 57| 273 00| 00 11| 45 29| 91
Hayir 864 | 147 | 839 | 75| 943 | 287 | 1000 | 55| 989|247 | 971 190
Toplam 1000 | 159 | 1000 | 84| 1000 | 28,6 | 100,0| 5,1 100,0 | 235 | 1000 | 18/4
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5.5. Bolgelere Gore Degisen Miisteri Profili Dolayisiyla Verdiginiz Hizmetin

Niteliginde/Cesitliliginde Bir Degisiklik Oldu Mu?

Bolgelere gore degisen miisteri profili

dolayisiyla verdikleri hizmetin niteligindeki

cesitliligindeki degisim; Bolge 1°de %87,5 ile Bolge 3’te %83,3 ile Bolge 9°da %100 ile ve Bolge
10°da %50 ile arttig1 goriilmektedir.

Tablo 12. Bélgelere Gire Degisen Miisteri Profili Dolayistyla Verdiginiz Hizmetin Niteliginde/Cegsitliliginde Bir Degisiklik Oldu

Mu?

Bolgelere Gore Degisen Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 9 Bolge 10
Miisteri Profili
Dolayisiyla Verdiginiz
Hizmetin
Niteliginde/Cesitliligind < o © < S

iteliginde/Cesitliliginde Q\i ;\? e\o/ ;\? § ;\? § ;\? g\o, ;\?
Bir Degisiklik Oldu 5 b1 5 1 5 1 5 T 5 T

5 = 5 k- 5 k- 5 k- 5 S

Mu? N 7)) n 7)) n 7)) N 7)) ) 7))
Artt1 87,5 50,0 0,0 0,0 83,3 35,7 | 100,0 7,1 50,0 7,1
Azaldi 12,5 12,5 | 100,0 | 62,5 16,7 12,5 0,0 0,0 50,0 | 125
Toplam 100,0 36,4 | 100,0 | 22,7 | 1000 27,3 | 1000 451 1000 91

5.6. Bolgelere Gore Son Donemlerde Senelik Gelirinizde Belirgin Bir Degisiklik Oldu

Mu?

Bolgelere gore igyerlerinin son donemlerde senelik gelirlerinde yiik oranla belirgin bir degisiklik

oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Bélgelere Gore Son Dinemlerde Senelik Gelirinizde Belirgin Bir Degisiklik Oldu Mu?

Bolgelere Gore Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4 Bolge 9 Bélge 10

Son Dénemlerde

Senelik

Gelirinizde

Belirgin Bir g ;\? g ;\? g ;\? g ;\? g ;\? g ;\?

Degisiklik Oldu S b= S b= s =1 5 =1 S =1 = T
5 = 5 = 5 = 5 = 5 = 5 =

Mu? N n %) n %) »n %) »n N wn N 7))

Evet 74,6 16,7 74,2 8,7 65,1 26,1 73,7 | 5,3 82,8 | 27,3 61,8 | 15,9

Hayir 25,4 14,2 25,8 75 34,9 34,9 263 | 4,7 17,2 | 14,2 38,2 | 245

Toplam 100,0 15,9 | 100,0 8,4 | 100,0 28,6 | 1000 | 5,1 | 100,0 | 23,5 | 100,0 | 184
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5.7. Bolgelere Gore Son On Yilda Beyoglu Sizce Nasil Degisti?
Bolgelere gore son on yilda Beyoglu Bolge 1°de %40,7 ile Bolge 2°de %41,9 ile Bolge 3’te %36,8
ile Bolge 4’te %47,4 ile Bolge 9’da %44,8 ile ve Bolge 10°da %47,1 ile ayn1 kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 14. Bélgelere Gore Son On Yilda Beyoglu Sizce Nasil Degisti?

Bolgelere Gore Son On Yilda Beyoglu Sizce

Bolge 1 | Bolge2 | Bolge 3 | Bodlge4 | Bolge 9 | Bolge 10
Nasil Degisti?
Daha iyi bir yer oldu 37,3 22,6 32,1 31,6 26,4 32,4
Ayni kaldi 40,7 41,9 36,8 47,4 44,8 47,1
Daha koti bir yer oldu 22,0 25,8 27,4 21,1 27,6 17,6
Cevap yok 0,0 9,7 3,8 0,0 1,1 2,9
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

5.8. Bolgelere Gore Beyoglu Bes Y1l Sonra Bugiinle Karsilastirdigimizda Nasil Olacak?
Bolgelere gore Beyoglu bes yil sonra bugiinle karsilastirildiginda Bolge 1°de %37,3 ile Bolge 2°de
%38,7 ile Bolge 4’te %42,1 ile Bolge 9’da %46 ile ve Bolge 10’da %44,1 ile ayn1 kalacagi

sOylenmektedir.
Tablo 15. Bélgelere Gire Beyoglu Bes Yil Sonra Bugiinle Karsilagtirdiginizda Nasul Olacak?

Bolgelere Gore Beyoglu Bes Y1l Sonra

Bugiinle Karsilastirdigimizda Nasil Bolgel | Bolge2 | Bolge3 | Bolge4 | Bolge9 | Bolge 10
Olacak?

Daha iyi olacak 35,6 25,8 37,7 31,6 31,0 39,7
Ayni kalacak 37,3 38,7 30,2 42,1 46,0 44,1
Daha kotu olacak 16,9 25,8 29,2 26,3 19,5 14,7
Cevap yok 10,2 9,7 2,8 0,0 3,4 15
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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5.9. Bolgelere Gore Bugiinle Karsilastirdigimzda Sizin Isyerinizin Gelecegi Bes Yil
Sonra Nasil Olacaktir?

Bolgelere gore bugiinle karsilastirildiginda isyerlerinin gelecegi bes yil sonra nasil olacagi

incelendiginde; Bolge 1’de %33,9 ile Bolge 9’da %41.4 ile ve Bolge 10°da %47,1 ile “aym

kalacak”, Bolge 2’de %32,3 ile “daha kotl olacak”, Bolge 3°te %35,8 ile ve Bolge 4’te %42,1 ile

“daha iyi olacak” cevabi verilmistir.
Tablo 16. Bélgelere Gore Bugiinle Karsilastirdiginizda Sizin Isyerinizin Gelecegi Bes Yil Sonra Nasil Olacaktir?

Bolgelere Gore Beyoglu Bes Y1l Sonra

Bugtinle Karsilastirdigimzda Nasil Bolgel | Bolge2 | Bolge3 | Bolge4 | Bolge 9 | Bolge 10
Olacak?

Daha iyi olacak 28,8 19,4 35,8 42,1 31,0 25,0
Ayni kalacak 33,9 22,6 25,5 26,3 41,4 47,1
Daha kot olacak 22,0 32,3 34,0 26,3 21,8 22,1
Cevap yok 15,3 25,8 4,7 5,3 57 59
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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EK - SORU FORMU
BEYOGLU iSYERi ANKETI
1. Adres Bilgileri

Firma Adl
Adres

e
Mahalle
Cadde / SOKAK ..o
Dis KApINO e e
ICKAPINO e

2. lsyerinizin kurulus tarihi nedir?

L1 1 |

3. Kag yildan beri burada hizmet vermektesiniz?

LT ]

4. Bu igyerinin baska subeleri var mi? ( varsa kag¢ adet)

OEvel oo, Tane ............. O Hayrr

5. Sizce bu isyerinin faaliyetini Beyoglu'nda sirdiirmesinin en énemli iKi nedeni nedir? (SIRALAMAYI
DEGISTIREREK OKUYUN)

Sehrin merkezi oldugu icin 1 Tarihi bir mekan 6
Alile isi oldugu icin 2 KUltOr ve sanat merkezi 7
Beyogluluyum/isyeri sahibi Beyoglulu 3 Ticaret merkezi 8
Faaliyet gosterdigimiz alanda dnemili bir 4 Eglence merkezi 9
pazar

Turistik bir yer 5 Diger (OKUMA) Belirtin 10

7. lsinizle veya Beyoglu'yla ilgili herhangi bir dernege ya da odaya iye misiniz?

O Evet O Hayir (soru 9'a geg)
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8.

9.

O Kiraci

10.

O Sahis

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Hangi derneklere/odalara lyesiniz? Bu derneklerin faaliyetleri isyerinize/isinize herhangi bir

fayda sagliyor mu?

Faydasi var mi?

Dernek / Oda adi Evet Hayir
1 1 2
2 1 2
3 1 2
4 1 2
5 1 2

Bu isyerinin milkiyet durumu asagidakilerden hangisidir?
O MUlk Sahibi O MUlk Sahibi Degil, Kira Odemiyor ODiger...cccceiviieiiiiienne.

Bu isyerinin miilk sahibi kimdir?

O Sirket O Vakif O Dernek [ o [ P

Musteri dagihminizi yizdesel olarak séyler misiniz?

%

istanbul ici vatandas

istanbul disi vatandas

Yabanci / Turist

Buradaki diukkaninizi/isyerinizi baska bir semte/ilceye tasimayi disiniyor musunuz?
O Evet
O Hayrr ( 17.soruya geciniz)

Neden Beyoglu'ndan tasinmayi disiniyorsunuz?

Son yillarda g¢evrenizde sizin is kolunuzda olup isyerini baska semte/ilgeye tasiyanlar oldu mu? Sizce

neden tasindilar?

O EVel O Hayrr (19. Soruya geciniz) O Bilmiyorum
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17. Sizce bugiin ya da yakin gelecekte sizin iskolunuzda ile rekabet eden/edecek semtler hangileri?

Semt/ ilge

18. isyeri sahibinin cinsiyeti nedir?
O Kadin O Erkek O Diger ( Okuma) belirtin............oooiiiiil.

19. isyeri sahibinin egitim durumu nedir?

O Okur-yazar degil 0O Bir okul bitirmedi (okur-yazar) O ilkokuld Ortaokul O Meslek ve
Teknik Lise
O Lise O YUksekokul O Lisans O YUksek

Lisans / Doktora OBilmiyorum

20. isyeri sahibi kag yasinda? Tam emin degilseniz aralik olarak da séyleyebilirsiniz.

............... yasinda

O018-24yas 0O25-34yas 0O35-44yas DO45-54yas 0O55-64yas 0O 65yasve

Uzeri

CALISAN BILGISI

21. Bu is yerinde ¢alisan profili?

Bu isyerinde kag kisi galisiyor? Sayi

Kisi sayisi

Erkek

Kadin

Beyoglu disi ofuran sayisi

Beyoglu ve yakin cevresi oturan sayisi
Yabanci uyruklu ¢alisan sayisi

BEYOGLU'YLA ILISKI

22, sahsini yaptiginiz Griinleri/Gretimde kullandiginiz hammaddeleri nerelerden aliyorsunuz?

Beyoglu Hem
disindan | Beyoglu'ndan hem
Beyoglu'ndan Beyoglu disindan Hicbiri Il disi Cevap
yok

Toptanci 1 2 3 4 5 6
Perakendeci 1 2 3 4 5 6
Ureticiden 1 2 3 4 5 6
Merkezimizden 1 2 3 4 5 6

34




iSTANBUL | [T =Y.% istanbul {@j
’ iSTATISTiK Planlama | o pieauy
OFiSi janst BUYUKSEHIR

.......... Beyoglu isyeri - Sit Alam Dis1 2021

23. Degisen musteri profili dolayisiyla ¢alisanlarin/calishrdiginiz kisilerin profilinde nasil bir degisim oldu?

O Arapca bilen eleman aldik

O ingilizce bilen eleman aldik

O Yabanci uyruklu eleman aldik

O Elemanlarnmizin egitim seviyesi yUkseldi
O Herhangi bir degisiklik olmadi

O DIger . e

24. Degisen musteri profili dolayisiyla sathginiz/irettiginiz mallarin niteliginde/cesitliliginde bir degisiklik

oldu mu? (Firmanin sektér bilgisine gore sahs ve Uretim yapan firmalara bu soru sorulacak)

O Evet O Hayrr (28. Soruya geginiz)

25. Sathniz/Urettiginiz mallann niteliginde/cesitliliginde nasil bir degisiklik oldu?

Artti Azaldi Ayni kaldi
Nitelik 1 2 3
Cesitlilik 1 2 3

26. Degisen musteri profili dolayisiyla verdiginiz hizmetin niteliginde/gesitliliginde bir
degisiklik oldu mu?
O Evet O Hayir (28. Soruya geginiz)

27. Verdiginiz hizmet niteliginde/gesitliliginde ne tir bir degisiklik oldu?
Arth Azaldi | Ayni kaldi
Nitelik 1 2 3
Cesitlilik 1 2 3

28. Son dénemlerde senelik gelirinizde belirgin bir degisiklik oldu mu?

O Evet O Hayr
29. Hangi yildan itibaren gelirinizde belirgin bir degisiklik oldu?
Yil oo
O lyilesti O Aynikaldi O Azald O Cevap yok(okuma)

30. Bu yila denk gelen belirgin bir olay var mi? (Acik olarak yaziniz)
I 10 ] o 3P

BEYOGLU'NDA YASAM

31. isyerinizin Beyoglu'nda olmasindan dolayi karsilaghginiz en dnemli i sorun nedir? (Acik olarak yaziniz)

Y (1] o T PPNt

e (1] £ 17 PPN

e (1 2 T RN

32. Son on yilda Beyoglu sizce nasil degisti?
O Daha iyi biryeroldu O Aynikaldi O Daha k&tU bir yer oldu O Cevap yok
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33. Beyoglu bes yil sonra buginle karsilastirdiginizda nasil olacak?

O Daha iyi bir yer olacak

yok

O Ayni kalacak

O Daha k&1 bir yer olacak

0O Cevap

34. Buginle karsilastirdiginizda sizin isyerinizin/kurumunuzun gelecegi bes yil sonra nasil olacaktr?

O Dahaiyi olacak O Ayni kalacak O Daha kéto olacak O Cevap yok
35. Belediyelerin sundugu kentsel hizmetlerden ne kadar memnunsunuz?
Cok Ne Memnunum Memnu Cevap
Memnunu Memn| Ne Memnun n Hi¢ yok / Fikri
m vnum | degilim degilim | Memnun Yok
degilim
Cép alma 1 2 3 4 5 6
Sokak aydinlatma 1 2 3 4 5 6
Alt yapi hizmetleri 1 2 3 4 5 6
(kaldinm, yol vs.)
Cevre dizenleme 1 2 3 4 5 6
imar faaliyetleri 1 2 3 4 5 6
Zabita 1 2 3 4 5 6
Ruhsat 1 2 3 4 5 6
Sanat ve KUltur Faaliyetleri 1 2 3 4 5 6
Otopark 1 2 3 4 5 6

36. Beyoglu'nun gelecegi igin sizce neler yapiimalidir?

A. Anketdr kodu:
B. Anketdr adisoyad::
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