ISTANBUL’UN MUHTELIF ALANLARINDA
1/5000 OLCEKLI NAZIM IMAR
PLANLARINA ALTLIK OLUSTURACAK
VERI TOPLAMA, ANALIZ VE SENTEZ
CALISMALARI ILE ARAZI KULLANIM
MODELLERININ OLUSTURULMASINA
YONELIK HIZMET ALIMI IS

Beyoglu Yabanci Ziyaretci Anketi Analiz Sonuclari
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GIRIS

Tarihi Yarimada ile birlikte Istanbul’un tarihi, kiiltiirel ve ticari merkezini olusturan Beyoglu
flgesi igin hazirlanacak olan imar planlarina ve planlar dogrultusunda uygulanacak projelere
yol gosterici nitelikte olacak Beyoglu Strateji Planinin hazirlanmasi kapsaminda, ilgenin
oncelikli sorunlar1 ve ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik bir dizi analiz yiiriitiilmeye
baslanmistir. Bu ¢alismay1 yonlendirici, var olan problemlerden bazilari; ilgede tehdit altinda
olan ve dolayistyla korunmasi gereken somut ve somut olmayan pek cok kiiltlir varligi
bulunmasi, kiiresel salgin siireci etkilerinin de derinlestirdigi bilinen ekonomik ¢esitlilik ve
canlilikta azalma, kamusal alan ve sosyal donati alani yetersizligi gibi sorunlardir. Bu sorunlarin
niteligi ve derinliginin 6l¢iilmesi adina iletisim ofislerinde kullanicilarda dogrudan iletisim, yiiz
yiize ve ¢evrimi¢i halk toplantilari, ilgili konuda ilgili kisi, kurum ve literatiirden veri

toplanmasi ve analiz edilmesi gibi nicel ve nitel pek ¢ok metodoloji uygulanmistir.

Bu kapsamda il¢enin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, fiziksel ve ¢evresel problemlerinin tespitine
yon vermesi adina igyerleri ve konut alanlarinda Kentsel Sit Alan1 ve bu alan disinda ayr1 olmak
iizere ve belirlenen ziyaret bolgelerinde yabanci ve genel ziyaretgileri kapsayan 6 farkli saha
calismas1 yapilmistir. Beyoglu Ilgesi’nde yerli ziyaretgilerin turist davranislariyla yabanci
ziyaretgilerin turist davraniglari birbirinden farkli dinamiklere sahiptir. Dolayisiyla ilgenin
sorun ve ihtiyaglarina yonelik algilar1 ve ziyaretci olarak beklentileri birbirinden ayrisacaktir.
Yabanci turist varligi oldukca baskin olan ilgede yabanci ziyaretgilerin algisinin ayrica
degerlendirmeye alinmasi uygun goriilmiistiir. Bu rapor; Beyoglu’nu ziyarete gelen yabanci
turistlerin sorun, ihtiyag ve beklentilerine yonelik sahadan veri toplanmasi isinin bir

degerlendirmesini sunmaktadir.

Beyoglu Ilgesi, Beyoglu tarihi semt merkeziyle yani, giiniimiizde 1991 yilindan beri Kentsel Sit
Alam olarak korumaya tabi olan Istiklal Caddesi ve yakin gevresini igine alan Pera bélgesiyle,
iilke turizminde kiiresel destinastasyonlar arasinda énde gelen Istanbul i¢ ve dis turizmi i¢in
Tarihi Yarimada ile bir biitiinliik olusturmaktadir. Bunun yaninda, tarihsel olarak endiistriyel
gelismelere sahne olmus Hali¢ kiyilarinin, giiniimiizde rekreasyon ve turizm fonksiyonuyla

diizenlenmis alanlartyla yerli ziyaretciler i¢in 6nemli bir ¢ekim noktasi oldugu bilinmektedir.

Bu kapsamda, Beyoglu ilgesinde var olan sorun ve ihtiyaclara yonelik bilgilerin dogrudan
sahadan toplanmasi gerekli olmus ve yerli ziyaretgilerin yaninda yabanci ziyaretgiler tarafindan
da siklikla ziyaret edilen Beyoglu Kentsel Sit Alani iginde Istiklal Caddesi hatt1, Talimhane ve

Karakdy bolgesi orneklem alani olarak se¢ilmistir. Bu bolgelerde ziyaretcilerin demografik
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ozellikleri, ziyaret kapsamlar1 degiskenlerine gore Beyoglu'nu giivenlik ve hizmet kalitesi
bakimindan nasil algiladiklarina, sorun olarak neleri tanimladiklarina, harcama davraniglarina
ve beklentilerine yonelik sorular sorulmustur. Bahsi gegen 3 ziyaret bolgesinde toplam 380
yabanci ziyaretgiye, anket yapilan yerlerin isaretlemesi yapilarak ve anketin gerceklestigi

zaman belirtilerek toplam 10 adet soru yoneltilmistir.

Takip eden boliimlerde bir 6zeti ve degerlendirilmesi sunulan saha ¢alismasindan elde edilen
temel ciktilar 6zetle; aligveris ve eglence amacli ziyaret egiliminin yabanci ziyaret¢iler icin
revagta oldugu; sunulan hizmet kalitesinden iyi denebilecek diizeyde ve gilivenlik durumundan
ise orta denebilecek diizeyde memnun olundugu yoniindedir. Biiylik cogunlugu yeniden ziyaret
egiliminde olan anket katilimcilar1 tarafindan ilgenin problemleri en ¢ok kalabalik niifus olarak
belirtilmistir. Olumsuz herhangi bir diisiincesi olmadigini belirten ziyaretci sayist da oldukca

fazladir. Asagidaki boliimlerde bu ¢iktilarin dayandigi detaylar agiklanmaktadir.
YONTEM

Beyoglu ilgesi idari sinirlar igerisinde Kog¢ Miizesi, Miniatiirk, Istiklal-Taksim ve Talimhane
bolgelerini kapsayan %95 giiven seviyesi ve +-3 hata payi ile yerli ve yabanci ziyaretcilerle
rastgele se¢im yontemi kullanilarak toplam 1.065 adet yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir.
Bu goriismelerin 380 tanesi yabanci ziyaretgilerle, %95 giiven seviyesi ve +-5 hata pay1 ile

yapilmistir.
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MARMARA DENIZI

Sekil 1. Arastirma Bolgesi

1. DEMOGRAFIK BIiLGIiLER
1.1. Cinsiyet

Beyoglu’nu ziyaret eden yabancilarin %52,9u erkek, %47,1°1 kadinlardan olusmaktadir.
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Sekil 2. Cinsiyet

1.2. Yas
Katilimeilarin %42,1’inin 25-34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 24 yas ve alt1 olanlarin

ylizdesi ise 29,7°dir.

24 yas ve alti

29.7%

25-34 yas 42.1%

35-44 yas 21.3%

45-54 yas 5.8%

55-64 yas 1.1%

Sekil 3. Yas

Katilimct yabanci kadinlarin 936,31 24 yas ve altinda, %46,4’1 25-34 yas araliginda ve
%12,3’1i 35-44 yas araligindayken, yabanci erkeklerin ise %23,9’u 24 yas ve altinda, %38,3’i
25-34 yas araliginda ve %29,4’li 35-44 yas araliginda bulunmaktadir.

Beyoglu’nu ziyaret edenlerin ¢cogunlugunu 25-34 yas grubu kadinlarin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Cinsiyete Gore Yas Dagilimi

'Yas Araliklar1 Kadin (%) Erkek (%) Toplam (%)
24 yag ve alt1 36,3% 23,9% 29,7%
25-34 yas 46,4% 38,3% 42,1%
35-44 yas 12,3% 29,4% 21,3%
45-54 yas 4,5% 7,0% 5,8%
55-64 yas 0,6% 1,5% 1,1%
1.3. Egitim

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde %51,1°1 liniversite, %25,8’1 lise, %19,7’si kolej

ve %3,2’si ylksek lisans egitim diizeyindedir.

51.1%

25.8%
19.7%
0,
. 3.2A) 0.3%
]
Universite Lise Kolej Yiiksek Lisans Yok

Sekil 4. Egitim

Katilimcilarin cinsiyet agisindan benzer egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.

50.8% 51.2%

27.4%

24.4%

19.0% 20.4%

2.8% 3.5%
e

Kolej Lise Yiksek Lisans Universite

W Kadin M Erkek

Sekil 5. Cinsiyete Gore Egitim
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24 yas ve altindaki katilimcilarin %33 {iniin {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir. 25-34

yas araliginda ise %44,81 iiniversite, %50’si ise yliksek lisans egitim diizeyinde oldugu dikkati

cekmektedir.
Tablo 2. Yasa Gére Egitim
.. Yiiksek
'Yas Araliklar: Kolej(%) | Lise(%) [Universite(%) Toplam(%)
Lisans(%)
24 yas ve alt1 28,0% 27,6% 33,0% 0,0% 29,7%
5-34 yas 41,3% 36,7% 44.8% 50,0% 42,1%
35-44 yas 25,3% 24,5% 18,0% 25,0% 21,3%
45-54 yas 5,3% 9,2% 3,6% 16,7% 5,8%
55-64 yas 0,0% 2,0% 0,5% 8,3% 1,1%
1.4. Uyruk

Katilimcilarin %31,1°1 Orta Dogu, %17,6’s1 Avrasya, %11,3’ii Kuzey Avrupa, yine %11,3’1

Dogu Avrupa ve %10,3’ii Batt Avrupa uyruklu oldugu goriilmektedir.

Orta Dogu
Avrasya

Kuzey Avrupa
Dogu Avrupa
Bati Avrupa
Balkanlar
Dogu Asya
Amerika

Orta Avrupa
Guney Avrupa
Glney Amerika
Guney Asya
Asya

Kuzey Amerika
Kuzey Afrika

Gliney Afrika

N ! :
I 17.6
I 113
I 113
I 103

I 7.4

34
- 26

B 13
B os
B os
B os
B os
I 03
Il 03

l 03

Sekil 6. Uyruk
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2. ZIYARET BILGILERI
2.1. Tatil Yapma Sebebi

Turistlerin Beyoglu’na gelis amacinda %34,7’lik oran ile daha 6nce gelip begenmis olmalari
one ¢ikmaktadir. Turistlerin %28,9°u daha o6nce bolgeyi ziyaret eden arkadaslarinin tavsiyesi
ile Beyoglu’na gelirken, %24,2’s1 turizm acenteleri araciligi ile bolgeyi ziyaret etmislerdir.

Turistlerin diger seceneginde 6zellikle sosyal medya ve is amagli Beyoglu'na gelmeleri dikkati

¢cekmektedir.

Daha Once Gelip Begenmis Olmam

34.7%

Daha Once Bélgeyi Ziyaret Eden Arkadaslarin Tavsiyeleri

28.9%

Turizm Acenteleri

24.2%

Diger 8.2%

Ulkemdeki Tiirk Turizm Biirosu . 2.1%

Brosdr ve Dergiler . 1.8%

Sekil 7. Tatil Yapma Sebebi

Beyoglu’nu en ¢ok ziyaret eden ilk bes uyrugun tatil yapma sebebi tabloda gosterilmistir. Orta
Dogu ve Dogu Avrupa’dan gelenlerin biiyiik cogunlugu daha 6nce gelip begenmis olmalarini
sebep olarak gosterirken, Bati Avrupa’dakiler iilkelerindeki Tiirk turizm biirosu ve turizm
acenteleri sayesinde, Kuzey Avrupa’dan gelenler ise turizm acenteleri ve daha dnce bolgeyi

ziyaret eden arkadaglarinin tavsiyesi ile geldigini belirtmistir.

Tablo 3. Uyruga Gore Tatil Yapma Sebebi

Tatil Yapma Sebebi Orta Dogu | Avrasya Kuzey Dogu Bat1
Avrupa Avrupa Avrupa
Ulkemdeki Tiirk Turizm Biirosu 3.49% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Turizm Acenteleri 18,5% 35,8% 34,9% 2,3% 35,9%
Daha Once Bolgeyi Ziyaret Eden 26.9% 20.4% 39.5% 14.0% 2829,
Arkadaslarin Tavsiyeleri ’ ’ ’ ’ '
Brosiir ve Dergiler 1,7% 3,0% 0,0% 2.3% 5,1%
Daha Once Gelip Begenmis Olmam 42.0% 31,3% 16,3% 74.4% 15,4%
Diger 7,6% 6,0% 9,3% 7,0% 15,4%
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2.2. Gelis Amaci
Katilimcilarin Beyoglu’na gelme amaci %63,2 ile gezmek olmustur. Gezmeyi %48,2 ile

aligveris ve % 44,2 ile eglence takip etmistir.

Gezmek I ¢,
Alsveris [ 48,2%
cilence [ <42%
Tarihi Alanlari Gormek [N 35,5%
Kiltur-Sanat Faaliyetleri [N 30,3%
Gastronomi Turizmi [ 21,3%
is I 5,0%
Glizellik-Bakim-Estetik [l 2,9%
saghk [ 1,6%
Egitim | 0,5%
Diger | 0,3%

Sekil 8. Gelis Amaci
*Coklu cevap igermektedir.
Beyoglu’nu en ¢ok ziyaret eden ilk bes uyrugun gelis amaglar1 tablodaki gibidir.

Orta Dogulu iilkelerin aligveris, eglence ve gezme, Avrasya uyruklu ziyaretgilerin de ¢ogunun

gezme amagli geldikleri goriilmektedir.

Kuzey Avrupalilarin Beyoglu’nu tarihi alanlari, kiiltiir sanat faaliyetleri, eglence, aligveris,
gezmek i¢in, Dogu Avrupali vatandaslarin ise gezmek ve aligveris i¢in tercih ettikleri
sOylenebilir. Bat1 Avrupa uyruklularin ise tarihi alanlar, eglence, gezme sebebi ile geldigi

goriilmektedir.

Is amacl gelen ziyaretcilerin cogu Bat1 Avrupali, gezmek ve aligveris icin gelenlerin cogu Dogu

Avrupali vatandaslardir.

Genel olarak yabanci uyruklu ziyaretgilerin Beyoglu’na gelme sebeplerinin gezmek, aligveris

yapmak ve eglenmek amacli oldugu sdylenebilir.

11
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Tablo 4. Uyruga Gore Gelis Amaci

Gelis Amaci Orta Dogu | Avrasya Kuzey Avrupa Dogu Avrupa | Bat1 Avrupa
Tarihi Alanlar1 Gormek 24,4% 37,3% 58,1% 4,7% 46,2%
Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri 23,5% 40,3% 46,5% 7,0% 38,5%
Gastronomi Turizmi 16,8% 23,9% 27,9% 4.7% 30,8%
Eglence 42,9% 37,3% 51,2% 48,8% 46,2%
Aligveris 54,6% 40,3% 46,5% 60,5% 41,0%
Giizellik-Bakim-Estetik 3,4% 3,0% 0,0% 4,7% 2,6%
Gezmek 66,4% 58,2% 58,1% 86,0% 48,7%
Saglik 1,7% 1,5% 4,7% 0,0% 2,6%

Is 4,2% 3,0% 0,0% 2,3% 10,3%
Egitim 0,0% 0,0% 0,0% 4,7% 0,0%
Diger 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%

*Coklu cevap igermektedir.

Katilimc1 kadinlarin Beyoglu’na gelme sebebi en ¢ok %65,4 ile gezmek ve %50,8 ile aligveris

oldugu goriilmektedir. Erkeklerin ise %61,2 ile gezmek, %45,8 ile alisveris ve %44,3 ile

eglence oldugu goriilmektedir. Ayrica erkeklerin %41,3°1, kadinlarin ise %29, 1’1 tarihi alanlari

gérmek icin Beyoglu’na geldiklerini belirtmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Gelis Amact

Gelis Amac: Kadin (%) Erkek (%) Toplam (%)
Tarihi Alanlar1 G6rmek 29,1% 41,3% 35,5%
Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri 27,9% 32,3% 30,3%
Gastronomi Turizmi 22.3% 20,4% 21,3%
Eglence 44,1% 44,3% 44,2%
IAlisveris 50,8% 45,8% 48,2%
Giizellik-Bakim-Estetik 3,9% 2,0% 2,9%
Gezmek 65,4% 61,2% 63,2%
Saglik 1,1% 2,0% 1,6%
is 3,4% 6,5% 5,0%
Egitim 0,6% 0,5% 0,5%
Diger 0,6% 0,0% 0,3%

*Coklu cevap igermektedir.

12
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3. BEYOGLU

3.1. Beyoglu Denilince Aklimiza i1k Gelen Sey
Katilimcilarin ilk aklina gelenler %27,4 ile tarihi yerler, %27,1 ile Galata Kulesi, %19,2 ile

gezmek, %7,4 ile alisveris ve %7,1 ile Istiklal Caddesi olmustur.

Galata Kulesi

istiklal Caddesi

Yeme-igme

Sekil 9. Akla Tk Gelen Sey

27.1

Beyoglu’na gelen ziyaretgilerin ilk bes uyrugunun aklina gelen ilk seyler tabloda gosterilmistir.

Dogu ve Kuzey Avrupali vatandaslar i¢in Beyoglu denince ilk akla gelen “tarihi yerler”,

Avrasyali ve Bat1 Avrupali vatandaslar i¢in “Galata Kulesi” olmustur.

Tablo 6. Uyruga Gore Akla Ilk Gelen Sey

AKla Tk Gelen Sey Orta Dogu | Avrasya | Kuzey Avrupa Dogu Avrupa Bat1 Avrupa
Galata Kulesi 26,1% 37,3% 30,2% 4,7% 23,1%
Tarihi Yerler 22,7% 26,9% 32,6% 46,5% 20,5%
Istiklal Caddesi 9,2% 9,0% 0,0% 7,0% 10,3%
Aligveris 14,3% 4,5% 0,0% 9,3% 0,0%
Gezmek 18,5% 14,9% 25,6% 23,3% 20,5%
Yeme- igme 3,4% 3,0% 4,7% 4,7% 7,7%
Diger 5.9% 4,5% 7,0% 4,7% 17,9%




.

BUYLkFEHIR BEYOGLU YABANCI ZIiYARETCi ARASTIRMASI

3.2. Beyoglu’nda Nereleri Gezdiniz/Gezeceksiniz?
Katilimcilar Beyoglu’nda en fazla Istiklal Caddesi’ni, Galata Kulesi’ni, Karakdy’ii ve Taksim

Meydani’n1 gezdigini ya da gezecegini belirtmistir.

Orta Dogu, Avrasya ve Dogu Avrupa’dan gelen katilimcilar daha fazla Istiklal Caddesi’ni

gezerken; Kuzey ve Dogu Avrupa’dan gelen katilimcilar ise Galata Kulesi’ni gezmislerdir.

Tablo 7. Uyruga Gore Gezilen/Gezilecek Yerler

Gezilen/Gezilecek Yerler Orta Dogu Avrasya Kuzey Avrupa Dogu Avrupa Bat1 Avrupa
Istiklal Caddesi 59,30% 67,20% 51,20% 79,10% 38,50%
Galata Kulesi 55,90% 59,70% 69,80% 53,50% 64,10%
Karakoy 33,10% 23,90% 11,60% 53,50% 12,80%
Taksim Meydan 10,20% 16,40% 18,60% 11,60% 25,60%

*Coklu cevap icermektedir.

3.3. Beyoglu’nda Aklimizda Kalan En Giizel Yer Neresidir?
Katilimcilar Beyoglu’nda akillarinda kalan en giizel yeri %34.,5 ile Galata Kulesi ve %34,5
Istiklal Caddesi olarak belirtmistir.

3.4. Kalma Siiresi

Katilimeilarin %47,9’u bir-iki hafta ve %43,9’u bir haftanin altinda siireyle gelmistir.

3-4 hafta - 4.2%
1 ay Uzeri - 3.4%

Diger | 0.5%

Sekil 10. Kalma Siiresi
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Orta Dogu, Avrasya, Kuzey ve Bat1 Avrupa’dan gelen katilimcilar daha ¢ok 1-2 hafta, Dogu

Avrupa’dan gelenler ise daha ¢ok 1 haftanin altinda siireler ile kalmislardir.

Genel olarak tiim ziyaretcilerin ya 1 hafta alti ya da 1 hafta tizeri (1-2 hafta) kaldiklarini

goriilmektedir.
Tablo 8. Uyruga Gore Kalma Siiresi
Kalma Siiresi Orta Dogu Avrasya Kuzey Avrupa | Dogu Avrupa Bat1 Avrupa
1 Ay Uzeri 5,9% 1,5% 0,0% 4,7% 2,6%
1 Hafta Alt1 37,0% 40,3% 46,5% 58,1% 38,5%
1-2 Hafta 52,9% 52,2% 48,8% 32,6% 51,3%
3-4 Hafta 3,4% 6,0% 2,3% 4,7% 7,7%
Diger 0,8% 0,0% 2,3% 0,0% 0,0%

3.5. Beyoglu {le Tlgili Olumlu Diisiinceler
Katilimcilarin Beyoglu ile ilgili olumlu diisiinceleri arasinda 9%20,5 ile kiiltiirel ve tarihi

zenginlik, % 19,2 ile insanlarin giiler yiizlii ve kibar olmalar1 ve %15,3 ile Beyoglu’nun giizel

bir mekan olmasi cevaplar1 olumlu diisiinceler arasinda yer almistir.

3.6. Beyoglu ile Ilgili Olumsuz Diisiinceler

Katilimeilar Beyoglu'nun olumsuz yonii olarak %38,4 ile ¢ok kalabalik oldugunu, %10,3 ile
trafik oldugunu, %7,9 ile giivenli olmadigini ve %6,1 ile kirli oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %23,9°u olumsuz sdyleyebilecegi bir sey olmadigini da belirtmistir.

3.7. Tekrar Ziyaret Etme Egilimi

Katilimcilarin %75,3°1i Beyoglu’nu tekrardan ziyaret etmeyi diisiindiigiinii belirtmistir.

75.3%

11.8% 12.9%
Evet Hayir Kararsizim

Sekil 11. Tekrar Ziyaret Etme Egilimi
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3.8. Beyoglu Genel Degerlendirme
Katilimcilar konaklama ve yeme i¢me tesisleri kalitesi, hizmet sunum kalitesi, turist danisma
hizmetleri, altyapr hizmetleri, trafik diizeni ve otopark, giivenlik ve fiyat uygunlugu

kategorilerini degerlendirmistir.

Konaklama ve yeme i¢gme tesisleri kalitesi %86,3; tesislerde hizmet sunum kalitesi %84,2; turist
danigma hizmetleri% 66,5; altyap1 hizmetleri %62,1; fiyat uygunlugu %69,2 oraninda iyi ve
cok iyi olarak degerlendirilmistir. Trafik diizeni ve otopark %28,9; giivenlik ise %30,0 oraninda

normal degerlendirilmistir.

Genel olarak en ¢ok “konaklama ve yeme i¢gme tesisleri kalitesi” ile “tesislerde hizmet sunum
kalitesinden” memnun kaldiklarini, daha sonrasinda “turist danigma hizmetleri”, “fiyatlarin

uygunlugu” ve “altyap1 hizmetlerinden” memnun kaldiklarini séylemek miimkiindiir.

En ¢ok trafik diizeni, otopark ve giivenlik konularinda memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.

Tablo 9. Beyoglu Genel Degerlendirme

 p—(

1

S S =2

- . . . N ~ ~ = =
Degerlendirme Kriterleri = —_ — N S - 2
o $ g et ¥ a X
= E = < N
=< -’ = = 2z~ >
=4 '; =} © =] c\° ) =)

Konaklama Ve Yeme I¢me Tesisleri
o 50,0% | 363% | 11,8% | 0,8% 0,0 % 1,1 %
Kalitesi (Otel, Restoran, Vs...)

Tesislerde Hizmet Sunum Kalitesi 492% | 35,0% | 14,2% 0,8% 0,0% 0,8%

Turist Danisma Hizmetleri 36,8% | 29.7% | 23,2% 2,4% 0,3% 7,6%

Altyap1 Hizmetleri (Yol, Su, iletisim, Cép
32,1% | 30,0% | 28,2% 5,5% 0,3% 3,9%

Vb.)
Trafik Diizeni Ve Otopark 15,5% | 12,1% | 289% | 274% | 13,7% | 24 %
Giivenlik 15,5% | 23,9% | 30,0% | 18,9% 6,8% 4,7%
Fiyatlarm Uygunlugu 42,6% | 26,6% | 192% | 10,8% | 08% | 0,0%
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EK - SORU FORMU
YABANCI ZiYARETCi ANKETI

O Gastronomi Turizmi

m —estetik

Milliyetiniz:..............ooooii
MeSIEGINIZ:............ccviiiieiiceeeeee e
Egitiminiz:...................
(Orta, Mesleki Egitim, YUksek Okul veya Universite)
YASINIZ: ... eree e e e e e e e e e e e eeaanes
Cinsiyet:. ...,
1. Beyoglu(istanbul)'nda tatil yapmaya nasil karar verdiniz? Kararinizi kim etkiledi?
O Ulkemdeki TUrk Turizm Birosu
O Turizm Acenteleri
O Daha énce bolgeyi ziyaret eden arkadaslarin tavsiyeleri
O BrosUr ve Dergiler
O Daha 6nce gelip begenmis olmam
ODIger...ccoiveiviiiiieinn.
2. Beyoglu'na ne amagla geldiniz?(birden ¢ok segenek isaretlensin)
O Tarihi Alanlan Gérmek O KOltUr-Sanat Faaliyetleri
O Eglence O Alisveris O Gizelliik- bak
O Gezmek O sagik
Ols O EGitim O Diger
3. Beyoglu denilince akliniza gelen ilk sey nedir?
4. Beyoglu'nda nereleri gezdiniz/gezeceksiniz?
5. Beyoglu aklinizda kalan en giizel yer neresidir?
6. Ne kadar kalacaksiniz?
................ gln
7. Beyogdlu ile ilgili olumlu disiinceleriniz nelerdir?
8. Beyoglu ile ilgili olumsuz disinceleriniz nelerdir?
9. Beyoglu’nu tekrar ziyaret etmeyi disiniyor musunuz?

O Evet O Hayrr O Kararsizm
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10. Asagidaki konularda litfen disincelerinizi isaretleyiniz.

Cokiyi | lyi |Normal | Kéti |Cok Kot |Cevap /
Fikri yok
Konaklama ve yeme igme tesisleri kalitesi (otel, 1 2 3 4 5 6
restoran, vs...)
Tesislerde hizmet sunum kalitesi 1 2 3 4 5 6
Turist danigsma hizmetleri 1 2 3 4 5 6
IAltyapi hizmetleri (yol, su, iletisim, ¢op vb.) 1 2 3 4 5 6
Trafik dizeni ve otopark 1 2 3 4 5 6
Guvenlik 1 2 3 4 5 6
Fiyatlarin Uygunlugu 1 2 3 4 5 6
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