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1. Yontem

Beyoglu ilgesinde hizmet veren Ornektepe Mahalle Evi’ndeki ikisi sosyal hizmet uzmany,
birisi psikolog olan ii¢ ¢alisanla Zoom Uygulamasi {izerinden derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. iki galisanin mahalle evleri agildigindan beri, bir seneyi askin siiredir
mahalle evlerinde calistigi, diger bir calisanin ise alti aydir mahalle evlerinde calistigi,

oncesinde SEDEP projesi kapsaminda sahada calistig1 6grenilmistir.
2. Mekansal Bulgular
2.1. Yararlamc Profili

Ornektepe Mahallesi’nin, Mardin, Diyarbakir gibi Giineydogu illerinden ve Karadeniz
illerinden gercgeklesen i¢ go¢ ve Suriyelilerin dis goeii ile olusmus bir mahalle oldugu, Alevilik,
Sunnilik etrafinda mezhepsel ¢atigmalarin da yasandigi ¢ok kiiltiirlii ama ayni zamanda sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik, yoksullugu en keskin bicimde tecriibe eden bir mahalleli kitlesi oldugu
belirtilmistir. Bu dogrultuda, mahalle evinin sirasiyla en ¢ok 6-12 yas aras1 Suriye kokenli
Roman ¢ocuklar tarafindan kullanildigi, sonrasinda Tirkiyeli kadinlar ve gengler tarafindan
kullanildig1 6grenilmistir. Suriyeli cocuklarin yiiksek ¢ogunlugunun kimliksiz olmasi sebebiyle
okula gidemedikleri ya da okul kaydi varsa bile devamlilik saglamadiklari, okul terkleri oldugu
icin mahalle evlerini okul gibi goriip her giin istedikleri saatte yararlandiklar1 belirtilmistir.
Tiirkiyeli gocuklarin ise okul ¢ikis saatinden itibaren kullanabildikleri bildirilmistir. Ote
yandan, az sayida kadin yasli haricinde yasli niifusun ¢ogunlugunun, engelli bireylerin ve 18

yas Ustili erkeklerin katiliminin saglanamadig1 aktarilmistir.
2.2. Mekansal Kullanim ve islev

Ornektepe Mahalle Evi Okmeydam1 Metrobiis duragi yakininda konumlanmis olup
yogunluk sirasma gére Ornektepe Mahallesi (Beyoglu), Mehmet Akif Ersoy Mahallesi
(Kagithane) ve Fetihtepe Mahallesinden (Beyoglu) yararlanicilarin mahalle evine geldigi
ogrenilmistir. Ornektepe Mahallesi Beyoglu sinirlart igerisinde olmasmna ragmen Halig,

Kagithane gibi sinir ilgelerin mahallelerinden de katilim oldugu belirtilmistir.

Cocuklar icin ¢oklu zeka kurami kapsaminda planlanan etkinliklerle s6zel, sayisal ve
gorsel alanlardan desteklendikleri, akran zorbalig1 ve ayrimcilik karsit1 psiko-sosyal aktiviteler
diizenlenerek giivenli bir sosyal alan yaratildigi, kayitsiz Suriye kokenli ¢ocuklar 6zelinde
mekansal aidiyet eksikliklerinin giderildigi belirtilmistir. Genel itibariyle kadin katilimi kisith

olup cocuklara gore daha diisiik oranlarda seyretmektedir. Tiirkiyeli kadinlarin ¢oZunun
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cocugunu etkinlige getirdiginde sosyallesme ve etkinliklere katilma firsatt bulduklari,
yogunluklu olarak dikis atdlyelerine ya da hekim soylesilerine katilim sagladiklari, ancak
bunlar disindaki kadin sagligi ya da akran zorbalig1 gibi seminerlere katilim saglamadiklar
ogrenilmistir. Suriyeli kadinlarin g¢ocuk bezi ve mamasi gibi sosyal yardim taleplerinde
bulunmak disinda diizenlenen aktivitelere katilim saglamadiklar1 belirtilmistir. Kadinlarin
biiyiilk ¢ogunlugunun hem yoksulluk hem de pandemi dolayisiyla agilan egitim kayiplarinin
telafi edilmesi i¢in ¢ocuklarina egitim destek ¢alismalari, ek ders ve etiit calismalari saglanmast;
kendilerine ise psikolojik destek saglanmasi ve is bulunmasi gerekgeleriyle mahalle evine
basvuruda bulunduklar1 bildirilmistir. 14-18 yas grubu genglerin yalnizca kiitliphane ve
bilgisayar kullanip ders calismak amaciyla mahalle evine geldigi belirtilmistir. 18 yas iistii
erkek katilimcilarin giindelik ve esnek islerde ¢alismalari, etkinliklerin ¢alisma saatlerine
uymamasi ya da onlara hitap etmemesi ya da yalnizca bu tarz aliskanliklar1 olmamasi
sebepleriyle katilim gostermedikleri, talepleri iizerine acilan okuma yazma kurslarinin da
devamlilik saglanamadigi i¢in kapatildigi, yalnizca hafta sonu diizenlenen tiyatro vb.

etkinliklere ¢ocuklarini getirmek i¢in katilim sagladiklar belirtilmistir.
2.3. Cocuk Isciligi, Issizlik, Kadina Yénelik Siddet, Okul Terki, Sosyal Uyum Problemleri

Kayitsi1z Suriyeli ve Roman ¢ocuklar arasinda ¢ocuk is¢iliginin gok yaygin oldugu, zorla
dilendirildikleri ya da calistirildiklari, istanbul’da artik kimlik verilmedigi ve siir dis1 edilme
ihtimalleri bulundugu icinse herhangi bir bildirimde bulunulamadig: belirtilmistir. Issizligin
yalnizca gencler arasinda degil hayat pahalili§i ve ciizi emekli maaslar1 sebebiyle ge¢imini
saglayamayan 50 yas istii emekliler arasinda da deneyimlendigi, “IBB’de nasil temizlik
personeli olabilirim?” sorusunun mahalle evi personeline siklikla yoneltildigi belirtilmistir.
Ote yandan, kadina yénelik siddet 5ykiisii sebebiyle bircok psikolojik destek talebi alindig1, bu
dogrultuda kadinlarin giliclendirilmesi ve konusma cesareti kazandirilmalar1 amaciyla siddetle
miicadele seminerleri gergeklestirildigi, ancak kadimnlarinin yiiksek ¢ogunlugunun ya siddeti
kaniksadig1 ya da siddeti ifade etmeye hala daha ¢ekindikleri belirtilmistir. Mahalle evinde
calisan uzman psikolog tarafindan dile getirilen “Serbest zaman gegirmeye gelen ¢ocuklarin
oyunlarini izledigimizde ozellikle Suriyeli ¢ocuk oyun gruplarinda ¢ok fazla siddet icerikli
oyunlar oynandigimi  goriiyoruz.” ifadesi hane iglerinde yasanan siddetin varligim
giiclendirmektedir. Ayrica, Suriyeli kdkenli ¢ocuklarin kayitsiz olmalar1 sebebiyle egitim
hizmetlerine erisemedikleri, kayitli olsalar bile uyum problemleri ve ekonomik zorluk
sebepleriyle egitime diizenli katilim gosteremedikleri, bu kitle 6zelinde okul terki yasandigi

belirtilmistir. Kozmopolit profildeki Ornektepe Mahallesi’nde farkl: kitleler arasinda sosyall
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uyum problemlerinin de siddetli bigimde tecriibe edildigi, ¢evre kirliligi ya da giivenlik gibi
sorunlar agiga ¢ikinca go¢menlerin hedef gosterildiginin, sosyal uyum c¢alismalarinin

giiclendirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.
3. Sosyo-ekonomik Bulgular

e Ornektepe Mahallesi’ndeki kadinlarin bakim yiikleri sebebiyle isgiicii hayatina dahil
olamadiklar1, dahil olanlarinsa genellikle giindelik temizlik islerine ya da dikis at6lyelerinde
pamuk temizlemek gibi islere gittikleri bildirilmistir. Suriye kdkenli kadinlarin ise bakim
yiikleri iizerine eklemlenen toplumsal hayata uyum problemlerinin sosyal hayata adapte ve
dahil olmakta zorluklar yasattigi belirtilmistir. Ayrica, Suriye kokenli Tiirkmen ve
Romanlarin kendi tilkelerinde yasamlarini kirsalda siirdiiriip yoksullugu en keskin bigimde
deneyimleyen bir kitle olduklari, Tirkiye’de de 6z bakim ve barinma ihtiyaglarini
kargilayamadiklari, bu dogrultuda mahalle evi program igeriklerinin bu kadinlarin temel
ihtiyaclariyla Ortlismedigi, katilimin da bu sebeple saglanamadigi belirtilmistir. Ayrica
kadinlarin sosyallesme alanlarinin bulunmadigi, yalnizca kendi aralarinda vakit gegirdikleri
ya da toplu bicimde mahalle evlerinde bir araya geldikleri 6grenilmistir.

e Sosyo-ekonomik olarak dezavantajli bir mahalle olan Ornektepe’de ¢ocuklarin pandemi
dolayisiyla egitim kayiplar1 yasadiklari, telafisini ekonomik sebeplerle yapamadiklari, bu
dogrultuda lise diizeyinde okul terkleri yasandig: bilgisi paylasilmistir. “Yakin zamanda
goniillii olarak agilan 10 kisilik Ingilizce kursu igin yedekte 27 kisinin bekledigi” bilgisi
cocuklarin oncelikli olarak egitim destek calismalarina ihtiyaclar1 oldugunu ortaya
koymaktadir:  “Biz ilkokul mezunuyuz, biz ders veremiyoruz, dershaneye de
gonderemiyoruz, burada ¢ocuklara etkinlik yapmasaniz da burasi etiit merkezi olsa” diyen
ebeveyn bu konudaki ihtiyacin aciliyetine vurgu yapmustir. Ote yandan, g¢ocuklarmn
yasadiklar1 hane sartlarinda sosyallesmek, vakit gecirmek ve oyun oynamak i¢in alan
bulamadiklari, mahalle icerisinde park gibi ac¢ik alan imkanlarinin ¢ok kisitli olmasi ve
mabhalle disindaki sosyal alanlarin da pahali olmas1 sebepleriyle sosyal donati alanlarina
ihtiyaglar1 oldugu belirtilmigtir. Mahalle evlerinin okuldaki formel egitimden farkli olarak
cocuklarin ilk kez karsilastig1 igeriklerde ve esneklikte calismalar sunmasi, 6zellikle tiyatro,
drama, masal atolyeleri, spor etkinlikleri ¢alismalarina daha istekli katilim saglandigini
ortaya koymaktadir. Cocuklarin okulda ya da sosyal hayatin baska alanlarinda eksik kalan
sosyallesmeyi esnek ve renkli bicimde tolere edebildikleri 6grenilmistir. “Yakin zamanda
yaptigimiz Akvaryum gezisi sayesinde Ornektepe’den hi¢ cikmamis anneler ve ¢ocuklar
hem hayatinda ilk kez mahalleden ¢iktilar hem de Akvaryum 'u gordiiler, ¢ok mutlu oldular.
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Mahallelinin ihtiya¢ ger¢eklikleriyle ortiisen bir etkinlik oldu.” climlesi yerelin
ihtiyaclarinin ve arzin uyusmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

e 14-18 yas grubu genglerin cogunlukla sinav odakli olduklari, ekonomik engeller sebebiyle
evde calisma ortamina ve yeteri e8itim materyaline erismekte zorluklar yasadiklari,
herhangi bir dershane ya da 6zel ders destegi alamadiklari, bu dogrultuda mahalle evlerine
yalnizca kiitliphane kullanip ders ¢alisma ortami edinmek i¢in geldikleri belirtilmistir. 18
yas listii gencler arasinda ise igsizligin yaygin oldugu, kati atik toplayicilig gibi glivencesiz
islerde calisarak ailelerine destek olduklar1 gozlemleri paylagilmistir.

e Apyrica, mahalle evinden faydalanan ¢ocuklarin ebeveynlerinin yiiksek ¢ogunlugunun en az
lise mezunu oldugu, bu ebeveynlerin kiitiiphaneden kitap alip okudugu, cocuguyla burada
vakit gecirdigi, atolye calismasma katildigi, bircok hizmetin kendilerine hitap ettigi
goriilmistlir. Ancak, sunulan hizmetlerin ilkokul, ortaokul mezunu ya da okur yazarligi
olmayan anne baba profiline hitap etmedigi, etkinliklere katilimlarinin ¢ok kisith oldugu

ogrenilmistir.
Hane Ekonomisi

Ornektepe Mahallesi yasayanlar1 arasinda issizligin hem gencler hem diger yas gruplari
arasinda tecriibe edildigi, calisanlarin ¢cogunun ise giiniibirlik ve giivencesiz islerde ¢alistiklar
ogrenilmistir. Tiirkiyeli kadinlarin giindelik temizlik isleri ya da tekstil sektoriinde pamuk atig1
temizlemek gibi enformel islerde calistig1 ifade edilmistir. Suriye kokenli kadinlarin giivenceli
ya da giivencesiz 1§ hayatina dahil olmadiklari, erkeklerin ise ¢ogunlukla kati atik toplayicilig
gibi islerde ya da tekstil atdlyelerinde kayitsiz bicimde calistiklar: belirtilmistir. Bu ailelerin
yiiksek kira oranlar1 sebebiyle genellikle gecekondu gibi altyapisi olmayan, dayaniksiz ve
giicsiiz yapilarda yasam siirmek durumunda olduklari, su ve altyapr hizmetlerine erigim
problemleri sebebiyle hijyen sorunlari yasadiklari, bu dogrultuda da sosyal dislanmalara maruz
kaldiklar1 ifade edilmistir. Mahallelinin yoksulluk dongiisiinii siddetli bicimde yasadigi, en
temel ihtiyaclarin1 karsilamakta zorluklar yasadigi, cocuk bezi, cocuk kiyafeti, cocuk mamasi,
okul ¢cagindaki ¢ocuklar i¢in egitim materyalleri gibi bir¢ok ihtiyaca erisemedikleri, bu sebeple
mahalle evlerine sosyal yardim talepleriyle siklikla bagvuruda bulunduklar1 6grenilmistir. Nihai
olarak, Ornektepe sakinlerinin en temel ihtiyaci olan istihdama katilimlarinin olmadigi, bu
dogrultuda saglik, egitim, barinma gibi en temel haklara erismekte zorluklar yasadiklari

belirtilmistir.
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4. Kurumlarla Iliskiye Dair Bulgular

Ornektepe halkinin birgok sosyal hizmet uygulamasindan habersiz oldugu, haberdar
olduklar1 hizmetlerin ise kim tarafindan saglandigin1 ¢ogunlukla bilmedikleri, Beyoglu
Belediyesi ve IBB hizmetlerini birbirine karistirdiklari 6grenilmistir. Bolgesel Istihdam
Ofisleri, PDM, Yuvamiz Istanbul Kresleri gibi birgok hizmetten habersiz olduklari
goriilmiistiir. Bu dogrultuda, IBB’de hangi birimler oldugu, bu birimlerde hangi islerin
yapildig1 ve ne tarz hizmetler verildigi, bunlarla birlikte Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
ne tiir hizmetler sundugu, hangi hizmete nasil basvuru yapilabilecegi yoniinde tek seferlik
seminerler diizenlenerek bilgilendirmeler yapilmistir. Ote yandan, Ornektepe halkmin kamu
calisanlarina yonelik Onyargilarinin bulundugu, bu durumun kamu hizmetlerine bagvuruda
cekingenlik yasamalarina sebep oldugu 6grenilmistir. Mahalle evi yararlanicilarinin siklikla
dile getirdigi geri bildirim ¢ekingen tavirlarina isaret etmektedir: “Kamu hizmeti aliyoruz ama
sizde kamu dislubu yok, tistten bakmiyorsunuz, bizimle iletisim kurarken miidahaleci bir tavir

sergilemiyorsunuz.”
5. ihtiyac ve Talepler
Mabhalle Evi Yararlanicilar

Ornektepe Mahallesinde ortaya ¢ikan sosyal birgok problemin kaynagmin issizlik ve
sonrasinda ag¢iga c¢ikan ekonomik kisithliklar oldugu gozlemlenmistir. Mahalle evine
gerceklestirilen sosyal yardim basvurularinin hayli yogun ve oncelikli ihtiyaclar arasinda
oldugu goriilse de daha kalic1 ¢oziimlere ihtiyag duyuldugu oldukca asikardir. Kadin ve
genglere doniik mahalle igerisinde erisilebilir istihdam olanaklarimin olusturulmasi,
planlanacak bu istthdam modeli i¢erisinde mahalle evinin merkezi bir konum almasi, kadinlar
adina esnek ve yari zamanli is olanaklar1 yaratilmas: diisiiniilebilir. Istihdam olanaklari

saglanarak barinma, egitim, saglik haklarina erisimin 6niindeki engeller de kaldirilmis olunur.

Pandemi dolayisiyla ev igerisindeki goriinmez emek ylikiiniin ve hane i¢i siddetin
artmasi, ekonomik esitsizliklerin derinlesmesi sebepleriyle kadinlarin psiko-sosyal destek
mekanizmalarma ihtiya¢ duydugu goriilmiis olup mahalle evinde destek sunan uzman
psikolog sayist artirilarak ilgili 6znelerin taleplerine vaktinde ve yerinde cevap verilmesi

gerekmektedir.

Tam kapanmalar sona ermesine ragmen, sosyal hayattan uzun siire uzak kalip yeniden

uyum saglamakta ve sosyallesmekte zorluk ¢ceken ¢ocuklarin topluma yeniden kazandirilmasi,
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pandeminin getirdigi psikolojik ve fiziksel tahribattan kurtarilmalar1 amaciyla arkadaslar1 ve
aileleriyle vakit gecirebilecekleri, serbestge oyunlar oynayabilecekleri sosyal donati
alanlariin genisletilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, mahalle evi program igeriklerinin ¢ocuklari
onceleyen formata kavusturulmasi, ¢ocuklarin enerjilerini akitabilecekleri fiziksel aktivite
atdlyeleriyle donatilmasi, bunun icin BESYO mezunu goniillillerden destek almmasi

Onerilmektedir.

Kadin yararlanicilari en biiyiik taleplerinin ¢ocuklar i¢in Ingilizce, Matematik, Fen
Bilgisi etiitleri gibi egitim destek c¢alismalarimin saglanmasi yoniindedir. Mahalledeki
ogrencilerle karsilikli glivenin insa edilmesi ve mahalle evi hizmetlerine katilimin
saglanmasinin, ancak ve ancak bu kisilerin ihtiyaclar1 ve gerceklikleriyle ortiisecek egitim
destek adimlarinin daha 6ncelikli atilmasi, diger tiim atdlye ¢alismalar1 ve psiko-sosyal destek
planlamalarininsa bu adimlarin ardina eklemlenmesiyle miimkiin olacagi diisiiniilmektedir.
Ihtiyaglarin goreceliligi akilda tutularak hem yararlamict hem de kurum onceliklerinin
esgidimlii olarak planlamaya dahil edilmesi gerekmektedir. Ayrica, egitime destek
caligmalarinin planlanmasi ¢ok biiylik bir ekonomik ihtiya¢ oldugu gibi yoksulluk dongiisiiniin

uzun vadede kirilmasi i¢in de atilacak baslica adimlar arasindadir.

Ote yandan, muhtarlarla yapilan goriismeler ve yararlanicilarin mahalle evi katilimlart
esnasindaki sdylemleri gdstermistir ki i¢ ve dis gdcle olusmus kozmopolit yapidaki Ornektepe
Mabhallesi’nde etnik, dinsel ve kiiltiirel ayrimciliklar siddetli boyutlarda yasanmaktadir,
ekonomik kriz karsisinda agiga ¢ikan 6tke daha da derinlesmektedir. Ayrimciliklarin agilmasi
icin hem yetiskinler hem ¢ocuklar arasinda sosyal uyum c¢alismalar1 planlamasina ihtiyag
goriilmektedir. Suriye kokenli mahalleli arasindaki zayif okullagsmanin ortadan kaldirilmast,
bunun iginse goniillii ya da tam zamanl Ogretmenlerin okuma yazma dersleri vermesi,
programin devamlilig: i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi sosyal uyum calismalarinin basinda
gelecek islerden olup Suriye kokenli vatandaslarin sosyal hayata adaptasyonlarina biiyiik fayda

saglayacaktir.
Sosyal Hizmet Cahisanlari

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin planlama yapmak diginda yararlanicilarla dogrudan
uygulamalar da yapabilmeleri, boylelikle mesleki yeterliliklerini kaybetmemeleri adina gérev
tamimlarinin netlestirilmesi, goniillii ya da tam zamanl personel sayisinin artirddmast talep
edilmektedir. Ayrica, sistem igerisinde hareket etmeye devam ederken kisisel gelisimlerine ve

0zel hayatlarina doniik planlamamalar da yapabilmeleri, kurumsal faaliyetler esnasinda
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verimsizligin Oniine geg¢ilmesi adina ¢calisma giinlerinin standart hale getirilmesi yoniinde
aksiyon talep edilmektedir. Ayrica, mahalle evleri koordinasyonunda ¢alisan yonetici kisilerin
daha deneyimli ve kalifiye kisiler olmasi, saha planlamasinin daha sistemli gerceklestirilmesi,

sahadaki her ekibe arag destegi sunulmasi talep edilmektedir.

Asansor arizasi, salter atmasi gibi durumlarda mahalle evindeki sosyal hizmet uzmani,
psikolog ya da sosyologlar yerine bu arizalarin giderilmesinde teknik egitimini almig
elemanlarin miidahalede bulunarak 6liimciil is kazalarinin 6niine ge¢mesi, bunun igin de her

mabhalle evinde bir teknik eleman bulundurulmas: talep edilmektedir.

En yiiksek talebin iletildigi, vatandasin gergekligi ve ihtiyaclariyla daha ¢ok ortiistiigi
diisiiniilen egitim destek faaliyetlerinin genisletilmesi amaciyla kurum igerisinde bir egitmen
kadrosu olusturulmast, goniillii ya da tam zamanl olarak Matematik, Ingilizce, Fen Bilgisi ya

da BESYO mezunu kisilerin istihdam edilmesi gerekli goriilmektedir.

Mesai esnasinda bireysel c¢alismalarin verimli ilerleyebilmesi adina agik ofis modeli
yerine kapali camli ofis modeli onerilmektedir. Ote yandan, haftalik/aylik raporlamalar i¢in
Google drive kullanilmas1 yerine vatandasin bilgilerinin ¢alinmasi ihtimaline karsin giivenilir

bir bilgi islem sistemi edinilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kurumsal faaliyet igeriklerinin mahalle sakininin ihtiyaclart ve gerceklikleriyle
ortiisecek, talepleri yoniinde sekillendirilecek formata kavusturulmasi gerekmektedir, ihtiyaclar
ve programlarin kesisimselliginin biiyiik Olclide saglanmasi, bunun i¢in de vatandasin
ihtiyacinin goriilmesi ve bilinmesi gerekecektir. “Hizmet alan kisinin ihtiyaglarina gergekten
cevap verebiliyor olmalwyiz ki is doyumumuz artsin, vatandasa daha fonksiyonel ve faydali
bicimde hizmet sunabilmis olalim. Ornektepe ozelinde kisisel gelisim seminerleri degil,
istihdam ve egitim destekleri oncelik, bunlari bilmek lazim. Ornegﬁ'n, miilteci kadinlart hic

cekemedik, yasli ve engellileri hi¢ getiremedik, bunlara ¢oziim bulmamiz gerekir.”
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