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Veri Sorumlusu : istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhg
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istanbul Bliyiiksehir Belediyesi (“IBB”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”), ilgili mevzuat ve yasal dizenlemeler dogrultusunda; yurattigimaz iletisim
faaliyetleri kapsaminda sizlere dair elde ettigimiz kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve
aktariimasi ile ilgili sizleri bilgilendirmek amaciyla igsbu aydinlatma metni hazirlanmistir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin iglenme Amaglari, Hukuki
Sebepleri ve Toplama Yontemleri Nelerdir?

iletisim faaliyetleri kapsaminda sizlere ait; kimlik bilgileriniz (ad, soyad), iletigim bilgileriniz
(e-posta adresi, telefon numarasi, ilge bilgisi) ve vatandas islem bilgileriniz (talep konusu,
soru igerigi) ve islem giuivenligi bilgileriniz (/P adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikigs bilgileri,
log kaydi, cihaz MAC adresi bilgileri) ¢evrimici elektronik formlar ve bilgi islem teknolojileri
araciligiyla toplanacak ve iglenecektir.

S6z konusu kigisel verileriniz; iletisim faaliyetlerinin yuruttilmesi, talep/sikayetlerin takibi,
vatandas iligkileri yonetimi sdreclerinin yUrGtiimesi ve vatandas memnuniyetine ydnelik
aktivitelerin yarutulmesi amaglariyla islenmektedir.

iletisim faaliyetleri kapsaminda islenen kimlik, iletigsim, vatandas iglem verileriniz KVKK’'nin
5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendi “llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebebine dayali olarak islenecektir.

islem giivenligi verileriniz KVKK’'nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendi “Kanunlarda
acikca oOngérilmesi” ve (¢) bendi “Veri sorumlusunun hukuki yGkamliligdnd yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanilarak iglenecektir.

Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amagclarla Aktarilabilecektir?
Kisisel verileriniz;

e Yasal dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi
ve yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaclariyla Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslarina,

e Hizmet sirekliliginin saglanmasina iliskin faaliyetlerin yuratilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi ve talep/sikayetlerin takibi amagclariyla iBB Bagh Kuruluslari
ve IBB istiraklerine
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KVKK’nin aktarima iliskin 8. maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler
alinarak, sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadar aktarilabilecektir.

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinize iligkin;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda Kigisel verilerinizin aktarildigi G¢lncu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme,

e KVKK mevzuatinda éngérilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin dizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun kigisel verilerinizi aktardigimiz Gg¢uncu
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
bu zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz internet sitemizde yer alan /lgili Kisi
Basvuru Formu aracihigiyla;

Daha once bildirilen ve belediye sistemlerinde kayith bulunan e-posta adresinizi
kullanmak suretiyle kvkk bildirim@ibb.gov.tr adresine elektronik posta gondererek,
Islak imzali ve kimliginizi tevsik edici belgeler ile istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligi Kemalpasa Mh. 15 Temmuz Sehitleri Cd. No:5 34134 Fatih / Istanbul
adresine géndererek,

Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte istanbul Blyliksehir Belediyesine bizzat
basvurarak,

Mobil imza veya guvenli elektronik imza ile imzalayip kvkk bildirim@ibb.gov.tr
adresine e-posta gonderilerek,

Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve guvenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle ibb@hs01.kep.tr kayitl elektronik posta adresimize gdéndererek,

istanbul Blyiksehir Belediyesi'ne iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili Kisinin,
basvurusunda isim, soyisim, bagvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda
bulunan kisinin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
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numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin agiklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde belirtmelidir.
Basvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basgvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda 06zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendiriimesi (vekaletname) gerekmektedir. Bagvurunun 6zel nitelikli veriler kapsaminda
olmasi durumunda ise Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yoénetmelik'in 10. maddesi uyarinca
basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkilendiriimesi gerekmektedir. Ayrica bagvurunun
kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi
gerekmektedir.

Yetkisiz G¢lncu kigilerin bagkasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kigisel Verilerinizin islenmesine iligkin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz dederlendirilerek, bize ulastidi tarihten itibaren en geg
30 gun igerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret
sebepleri bagvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak tzere
ilgili Kisi Bagvuru Formu’nda segilen usullerinden biri ile génderilir.



